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Pérmbledhje Ekzekutive

Népérmjet kétij Raporti Monitorimi, Komiteti Shqiptar i Helsinkit (KShH) vijon té ofrojé
ekspertizén e tij modeste né informimin dhe ndérgjegjésimin e publikut mbi nivelin e garantimit
té respektimit té ligjit nr. 111/2017 "Pér Ndihmén Juridike té Garantuar nga Shteti" né 8 Bashki té
vendit. Ky raport i hartuar né kuadér té nismés "Jo Korrupsionit, Po Demokracisé" té mbéshtetur
financiarisht nga Qeveria Suedeze, thekson réndésiné e ndihmés juridike parésore si njé instrument
kyc pér garantimin e aksesit né drejtési dhe drejtésisé sociale pér qytetarét pa dallim, si dhe synon
té sugjerojé hapa konkreté pér té pérmirésuar sistemin aktual né Shqipéri.

Né aspektin metodologjik, raporti éshté bazuar né mbledhjen dhe analizén statistikore e analitike
té té dhénave parésore dhe dytésore, pérfshiré analién e kuadrit ligjor né fuqi duke identifikuar
nevojén pér amendime pérmirésuese, realizimin e intervistave té standartizuara me punonjésit e
gendrave té ndihmés juridike, organizata jofitimprurése gé ofrojné NJF dhe Klinikat e Ligjit prané
Universiteteve. Duke konsideruar nevojén e analizés sé situatés né dy kéndvéshtrime, anketime té
anonimizuara u realizuan me rreth 485 gytetaré té vendosur né 8 Bashki té vendit, me synim
adresimin e pérceptimeve té tyre si konsumatoré té drejtpérdrejté té ndihmés juridike falas.

Té dhénat e grumbulluara, népérmjet metodologjisé sé sipércituar, treguan se ka njé nivel té miré
té ndérgjegjésimit e informimit té qytetaréve té vendosur né gendrat e Bashkive dhe zonat urbane
té vendit mbi funksionalitetin, kriteret e procedurat gé duhen ndjekur pér pérfitimin e shérbimeve
té ndihmés juridike parésore. Megjithaté, vijojné té jené evidente sfida né lidhje me aksesin e
qytetaréve dhe cilésiné e shérbimit té ofruar né disa qytete té vendit. Pjesa mé e madhe e qytetaréve
té anketuar referojné se jané té kénaqur me nivelin dhe cilésiné e shérbimit ligjor gé ju éshté ofruar,
por ka ende nevojé pér pérmirésime né infrastrukturé, trajnimin vazhdues e periodik té stafit dhe
nxitjen e fugizimin e bashképunimit ndér-institucional né rang lokal.

Né raport me té dhénat e identifikuara né monitorimet e méhershme té KShH-sé!, pérgjaté
periudhés sé monitorimit 2022-2023, vérehen pérmirésime, por ende evidentohet njé hendek
gjeografik né ofrimin e shérbimeve té ndihmés juridike parésore. Banorét e zonave rurale dhe té
thella té vendosit vijojné té pérballen me sfida né aksesimin e kétyre shérbimeve. Mungesa e
burimeve financiare té mjaftueshme pér té mbuluar té gjitha nevojat e shérbimit té€ ndihmés
juridike parésore mund té keté ndikuar né cilésiné dhe né mbulimin gjeografik té shérbimit.

Pérpjekjet e DNJF dhe ofruesve té shérbimeve té ndihmés parésore falas né nivel lokal vlerésohen
pozitive, pasi qé rreth 77.9 % e qytetaréve té anketuar rezultojné se ishin té informuar mbi
funksionimin e shérbimeve té ndihmés ligjore falas. Pérpos kétyre té dhénave statistikore
premtuese, KShH nxit marrjen e masave té vazhdueshme me synim pérfshirjen né fushata

1 https://ahc.org.al/wp-content/uploads/2022/01/RAPORT-MONITORIMI_-Ndihma-Juridike-Librazhd-Kukes-
Himare.pdf
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informuese e ndérgjegjésuese té kategorive vulnerabél e té margjinalizuara té shogérisé, me fokus
té vecanté ata té vendosur né zonat rurale té vendit.

Qendrat e Ndihmés Juridike Falas té monitoruara jané vendosur kryesisht prané gjykatave pér té
lehtésuar aksesin e qytetaréve. Megjithaté, pérpos masave té marra ende ka sfida né lidhje me
hapésirén dhe aksesueshmériné nga ana e personave me aftési té kufizuara. Véshtirési hasin dhe
qytetarét me aftési té kufizuara né shikim dhe dégjim pér té pérfituar nga shérbimet ligjore falas.
Pas pérmbylljes sé disa prej projekteve mbéshtetése nga komuniteti i donatoréve, njé pjesé e
gendrave kaluan nén administrimin e MD, duke passjellé reduktimin e numrit té punonjésve né
Qendra nga 2 né 1. Punonjésit aktualisht né funksion prané gendrave ngrené si véshtirési efektet
gé ka sjellé ky pérgjysmim, né realizimin e aktiviteteve informuese né terren dhe njékohésisht
ofrimin e shérbimeve ligjore falas ndaj qytetaréve gé paragiten prané ambientit té gendrés.

Nga analiza e buxhetit té shtetit, sa i pérket zérave té miratuar pér ndihmén juridike falas éshté
vérejtur njé rritje e tij, por pesha e kétij buxheti né raport me buxhetin total t& Ministrisé sé
Drejtésisé éshté mé pak se 1%. KShH vleréson pozitivisht planifikimin né terma buxhetore té
fondeve té dedikuara pér ofrimin e shérbimit t& NJF pér graté dhe vajzat né nevojé. Megjithaté,
konsiderohet i nevojshém planifikimi i fondeve buxhetore té vecanta edhe pér kategori té tjera
vulnerabél si: viktimat e dhunés né familje, viktimat e trafikimit, té miturit etj.

Punonjésit ofrues té shérbimeve té ndihmés juridike parésore referojné si véshtirési mungesén e
kapaciteteve té tyre pér té suportuar persona me aftési té kufizuara né shikim dhe dégjim, né rastin
e paragitjes sé tyre prané zyrave pa kujdestaré. Pérpos mbéshtetjes sé ofruar nga OSBE ndaj DNJF
pérgjaté vitit 2023, ende mbetet né proces finalizimi i Manualit té dedikuar mbi ndihmén juridike
né gjuhén brail. Pavarésisht kétij manuali ndihmues, KShH vleréson se masa konkrete duhen
ndérmarré pér té pérshtatur edhe formatet e formularéve qé duhen plotésuar domosdoshmérisht
nga ana e késaj kategorie.

Pérgjaté viteve 2022-2023, punonjésit e Qendrave té Ndihmés Juridike jané pérfshiré né trajnime
té vazhdueshme e periodike. Rritja e kapaciteteve té punonjésve vlerésojmé se ndikon pozitivisht
né rritjen e cilésisé sé ofrimit té shérbimit té NJF, duke afirmuar vémendjen e shtuar gé¢ DNJF dhe
MD kané ndaj kétij shérbimi. Megjithaté, forcimi i urave té bashképunimit me ASPA-n, mendojmé
se do té pérmirésonte realizimin e kétyre trajnimeve né pérputhje me interesat dhe problematikat
ligjore mé té hasura né raport me bashkéveprimin me qytetarét.

Nga analiza e té dhénave statistikore gé Qendrat raportojné prané DNJF, rezulton se ato trajtojné
mesatarisht rreth 25 raste né muaj, ku né pjesén mé té madhe mbizotérojné problematikat ligjore
té qytetaréve mbi ¢éshtje administrative dhe civile/familjare. Intervistimi dhe bashkébisedimi me
pérfagésuesit e kétyre gendrave nxori né pah krijimin e partneritetit t¢ kénagshém mes tyre dhe
organeve né nivel lokal. KShH nxit nevojén pér ruajtjen e zhvillimin e kétij partneriteti kundrejt
krijimit té njé mekanizmi referues té miréfillté té rasteve dhe identifikimit té praktikave pozitive,
véshtirésive dhe pengesave, me synim gjetjen e zgjidhjeve adekuate.

Nga ana e organizatave jogeveritare, punonjésve té gendrave dhe gytetaréve té anketuar u ngrit me
shqgetésim burokracia dhe procedurat e tejzgjatura gé kérkohen té ndérmerren me synim
pérmbylljen e suksesshme té aplikimit nga ana e qytetaréve pér té pérfituar ndihmé juridike



parésore falas. Vlerésohet pozitivisht roli proaktiv gé kané luajtur punonjésit e gendrave pér té
interpretuar kuadrin ligjor dhe nénligjor né ményré té zgjeruar, né fleksibilitet té interesit mé té
larté té qytetaréve. Megjithaté, KShH e shikon sfiduese procedurén e grumbullimit té
dokumentacionit, vecanérisht pér individét me mjete té kufizuara ekonomike ose pjesétaré té
grupeve té margjinalizuara té shogérisé. Ndér véshtirésité radhiten: mungesé informacioni ose
vonesa né procedurén e aksesimit e dokumentacionit té nevojshém pérmes portalit elektronik
geveritar E-Albania, si dhe paaftésia paguese e kérkuesve kundrejt shérbimeve/dokumentave té
cilat disponohen online nga portali me pagesé.

Edhe pse né fokus té kétij procesi monitorimi éshté ndihma juridike parésore falas, KShH véren
mungesé té unifikimit té trajtimit té praktikés sé dokumentacionit gé grumbullohet nga qytetari,
ndérmjet dy formave té ofrimit té shérbimeve ligjore té garantuara nga shteti. Mé konkretisht,
Gjykata gjaté shqyrtimit té kérkesés pér ndihmé juridike dytésore bazohet vetém né vlerésimin e
té ardhurave sipas ligjit, duke mos konsideruar elementét prevalencé si provueshméria mbi té
ardhurat, pasurité dhe shpenzime e gytetaréve.

Pérgjaté periudhés sé monitorimit 2022-2023, MD ka autorizuar 15 OJF pér ofrimin e shérbimeve
té NJF. Né mazhorancé, 10 prej OJF-ve té autorizuara ushtrojné veprimtariné e tyre né Tirang,
pasuar diferenca e tyre nga ato té vendosura né gytetet e Durrésit, Elbasanit, Shkodrés, Vlorés dhe
Beratit. Nga raportimet e pércjella prané DNJF, OJF-té trajtojné mesatarisht 10 -15 raste né dité.
Pérfagésuesit e disa prej OJF-ve té intervistuar, ngritén si mungesé nevojén pér pérshtatjen e
formateve té raportimit, me synim regjistrimin e rasteve té trajtuara ligjérisht prej tyre né rrugé
telefonike ose online, si dhe ankesat e adresuara kolektivisht. KShH mirékupton njéherazi
shqetésimin e DNJF dhe MD pér véshtirésiné gé mund té hasin OJF-té né provueshmériné e rasteve
té suportuara ligjérisht online apo né rrugé telefonike. Megjithaté, KShH véren se edhe pse éshté
mé pak e mundur té provohet plotésimi i kritereve dhe ofrimi i shérbimit t&é NJF pérmes telefonit
apo online, numri i rasteve té raportuara éshté mé i ulét se sa numri i rasteve gé OJF-té asistojné
né praktiké, e si rrjedhojé praktika duhet pérshtatur pér té garantuar objektivisht shérbimin e ofruar.

Nga bashkébisedimi me disa prej OJF-ve té intervistuara u ngrit si shqetésim burokracia gé e
shogéronte procesin e kérkimit té autorizimit nga ana e MD pér té ofruar shérbime ligjore falas.
Gjithashtu, periudha 2 vjecare e vlefshmérisé sé autorizimit konsiderohet e shkurtér, né raport me
ciklin e dokumentacionit gé duhet té ripérséritet nga aktorét jogeveritaré. KShH sugjeron marrjen
e masave konkrete pér adresimin e kétyre problematikave népérmjet konsultimit periodik me
aktorét e sektorit té shoqgérisé civile, interesat legjitimé té té ciléve preken nga kéto akte rregullatoré
dhe procedurale.

Pérgjithésisht, OJF-té ofrojné shérbime ligjore falas me mbéshtetjen financiare té komunitetit
donatoréve. Lidhur me fondet buxhetore shtetérore, pérfagésuesit e organizatave i vlerésojné ato
si té papérfillshme né raport me shérbimet gé ofrohen né terren ndaj qytetaréve né nevojé. Ndér
shkaget kryesore té skualifikimit té disa prej OJF-ve radhiten: mosplotésimi i kritereve financiare
ose zbatimi i njékohshém i projekteve té mbéshtetura nga donatorét me fokus ndihmén juridike
falas.

Té dhénat e véna né dispozicion nga DNJF, béjné me dije se deri né fund té vitit 2023, DNJF ka
nénshkruar 12 Marréveshje Bashképunimi me Klinikat Ligjore gé operojné rané Institucioneve té



Arsimit té Larté né Tirané, Vloré, Durrés dhe Shkodér. Ligji nr. 111/2017 nuk parashikon
mbéshtetje financiare pér klinikat e ligjit né ofrimin e shérbimit t& ndihmés juridike parésore.
Mbéshtetja financiare e tyre mbulohet vetém nga IAL, pér sa kohé ato trajtohen si njési té IAL-ve.

Nga monitorimi né terren vérehet se Klinikat kryesisht jané aktive dhe té angazhuara né drejtim té
zhvillimit té trajnimeve té studentéve té angazhuar prané tyre, zhvillimit té praktikave té punés pér
studentét si dhe realizimit té oréve té leksioneve té hapura prané fakulteteve. Nga ana tjetér
konstatohet i munguar roli i tyre né ofrimin e shérbimeve té ndihmés juridike parésore, dhe
raportimit té rasteve té trajtuara prej tyre.

Né pérgjithési, perceptimi i gytetaréve mbi shérbimin e ndihmés juridike parésore éshté relativisht
pozitiv, por ka ende sfida pér té adresuar, si¢ jané rritja e ndérgjegjésimit dhe besimit né cilésiné e
shérbimit falas.



1. Hyrje

Aksesi né drejtési, ndér parimet themelore té shtetit té sé drejtés, garanton aksesueshméringé e
barabarté té gqytetaréve né drejtési, pavarésisht nga statusi i tyre socio-ekonomik. Njé sistem |
efektiv i ofrimit té ndihmés juridike parésore kontribuon né mbrojtjen e té drejtave té njeriut, duke
siguruar gé individét té kené gasje né késhillim dhe pérfagésim ligjor né rastet kur té drejtat e tyre
jané té kércénuara ose té shkelura.

Sigurimi i ofrimit té shérbimeve parésore té ndihmés juridike éshté thelbésor pér individét dhe
komunitetet e margjinalizuara té shogérisé, pasi u lejon atyre té mbrojné interesat e tyre dhe té
pérfitojné nga zhvillimi ekonomik dhe social i vendit. Sistemet e aksesueshme dhe té besueshme
té drejtésisé jané thelbésore né promovimin e sundimit té ligjit dhe stabilitetit social duke u
mundésuar qytetaréve gé kané nevojé té pérdorin té gjitha mjetet juridike né dispozicion pér té
rivendosur té drejtat e tyre ose pér té zgjidhur céshtjet ligjore. Duke ofruar ndihmé juridike
parésore, rritet besimi i publikut né sistemin e drejtésisé, duke demonstruar pérkushtimin e shtetit
pér té siguruar akses té barabarté né drejtési pér té gjithé qytetarét. Garantimi i késaj té drejte éshté
vecanérisht jetik pér grupet e margjinalizuara, duke pérfshiré graté, viktimat e dhunés dhe
trafikimit, té miturit, pakicat etnike dhe individét e diskriminuar, té cilét shpesh pérballen me sfida
té réndésishme né aksesin né drejtési. Pér té adresuar kété céshtje, éshté thelbésore krijimi i
mekanizmave té posacém institucional dhe ofrimi i shérbimeve cilésore falas t& ndihmés juridike.
Masa té tilla sigurojné qé kéta individé té kené mbéshtetjen e nevojshme pér té kapércyer
kompleksitetin ligjor dhe pér té arritur akses té barabarté né ¢do sferé té jetés.

Ligji nr. 111/2017 “Pér ndihmén juridike té garantuar nga shteti”” ka pércaktuar se ofruesit e kétyre
shérbimeve luajné njé rol shumé té réndésishém né sigurimin e aksesit né drejtési duke ofruar
suport ligjor né formén e dhénies sé informacionit pér sistemin ligjor né Republikén e Shqipérisé,
té drejtat dhe detyrimet e subjekteve té ligjit, késhillim ligjor, asistencé ligjore pér zgjidhjen e
¢éshtjeve civile, administrative, informacion né lidhje me procedurat e ndérmjetésimit dhe
zgjidhjen alternative té mosmarréveshjeve apo ¢do lloj mbéshtetje tjetér juridike gqé nuk pérbén
ndihmé juridike dytésore.?

Nén kété perspektivé, ndihma juridike shérben si njé instrument kritik pér promovimin e aksesit
né drejtési dhe mund té shihet si njé shérbim social gé njé shtet demokratik i garanton qytetaréve
té tij. Népérmjet garantimit té miréfunksionimit té skemés e aktoréve té ndihmés juridike falas,
shteti mbéshtet parimet e drejtésisé sociale dhe demonstron pérkushtimin e tij pér té mbrojtur té
drejtat dhe mirégenien e té gjithé qytetaréve té tij, vecanérisht té atyre gé jané me té cenueshém.

Népérmjet kétij raporti té pérgatitur nga eksperté té Komitetit Shqiptar té Helsinkit, paragiten té
dhéna té pérpunuara né ményré sasiore dhe cilésore, mbi funksionimin e aktoréve té ndihmés
juridike parésore né 8 njési té geverisjes vendore pérkatésisht: Bashkia Durrés, Shkodér, Fier,
Vloré, Kukeés, Gjirokastér, Elbasan dhe Korcé. Raporti analizon shkallén e realizimit dhe sfidat me
té cilat jané pérballur Qendrat e ofrimit té shérbimit té ndihmés juridike parésore falas, klinikat e
ligjit prané universiteteve dhe organizatat qé ofrojné ndihmé juridike parésore né juridiksionin e
bashkive té monitoruara. Gjithashtu, raporti analizon pjesérisht nivelin e perceptimit té qytetaréve
mbi cilésiné dhe aksesin né shérbimin e ndihmés juridike parésore, né Bashkité objekt monitorimi.

2 Ligj nr.111/2017 “Pér ndihmén juridike té garantuar nga shteti”’, Neni 3 “Pérkufizime”, pika b.



Ai pérmban rekomandime né terma té pérmbushjes sé detyrimeve ligjore nga ofruesit e shérbimit
té ndihmés juridike parésore né drejtim té pérmirésimit té nivelit té zbatueshmérisé sé ligjit pér
rritjen e efikasitetit dhe cilésisé.

Gjetjet e raportit té monitorimit do té shérbejné pér té krijuar njé panoramé té pérgjithshme mbi
gjendjen e zbatueshmérisé sé ligjit Nr. 111/2017, “Pér ndihmén juridike té garantuar nga shteti”
gjaté dy viteve té njépasnjéshme 2022-2023, vetém né drejtim té ofrimit t€ ndihmés juridike
parésore. 3 Si i tillg, ky raport nuk analizon shkallén e zbatimit té ligjit né kuadér t& ofrimit té
shérbimit té ndihmés juridike dytésore. Rezultatet e kétij raporti dhe sidomos sfidat dhe
problematikat gé ai do té nxjerré né pah mbi zbatimin e ligjit do té shérbejné si pikénisje pér
propozimin e masave konkrete né drejtim té pérmirésimit té sistemit té ofrimit té shérbimit té
ndihmés juridike parésore me qéllimin final pér té garantuar aksesin né drejtési té té gjithé
individéve pavarésisht statusit ekonomik apo social té tyre.

1.1 Konteksti, metodologjia dhe géllimi i monitorimit

Ofrimi i shérbimit té ndihmés juridike parésore falas rregullohet nga ligji nr. 111/2017 “Pér
ndihmén juridike té garantuar nga shteti”* , i cili u miratua né vitin 2017, si pjesé e paketés ligjore
té Reformés né Drejtési. Ky ligj shfugizoi ligjin e méparshém nr.10039/2008, duke ofruar njé gasje
té re ndaj aksesit né drejtési té grupeve vulnerabél. Me hyrjen né fuqi té ligjit nr.111/2017
mekanizmi i aksesit né drejtési dhe ofrimit té ndihmés juridike falas u bé i mundur jo vetém pér
grupet gé jané té dobéta ekonomikisht, por edhe pér té gjithé subjektet gé mund té konsiderohen
vulnerabél pér shkak té statusit té vecanté social gé ata kané né shogeéri e pér té cilét duhet té keté
vémendije té shtuar té autoriteteve pér t'i garantuar akses efektiv né drejtési.®

Ligji nr.111/2017 zgjeroi rrethin e subjekteve dhe objektit t& ndihmés juridike falas®. Ai krijoi njé
pasqyré té funksionimit té sistemit té ndihmés juridike duke pércaktuar garté misionin, géllimet,
parimet dhe detyrat té cilat do té ndigen nga organet kompetente té caktuara pér té garantuar
ofrimin e ndihmés juridike. Ky ligj pércaktoi format, kushtet, procedurén dhe rregullat pér
organizimin dhe administrimin e ndihmés juridike té garantuar nga shteti, me géllim mbrojtjen e
té drejtave themelore té individit dhe té interesave té ligjshém té tij.

Ligji parashikon gendrat e ofrimit té ndihmés juridike parésore, té cilat jané njési té specializuara
pér dhénien e ndihmés juridike parésore dhe qé e ofrojné shérbimin e ndihmés juridike pérmes
punonjésve me trajnim té posacém. Né té njéjtén kohé, referuar ligjit, ndihma juridike parésore
mund té ofrohet edhe nga organizatat jofitimprurése né pérputhje me autorizimin e miratuar nga
Ministri i Drejtésisé. Sé fundmi, ligji nr.111/2017 parashikon si subjekte té ofrimit té shérbimit té
ndihmés juridike parésore klinikat ligjore té ngritura prané institucioneve té arsimit té larté.

Duke marré né konsideraté géllimin qé ka ligji nr.111/2017, ky raport merr pérsipér té ofrojé njé
vlerésim té garté dhe té detajuar té zbatimit té tij, si dhe té kontribuojé né forcimin e sistemit té

3 Ky éshté raporti i dyté i monitorimit i hartuar nga KShH lidhur me zbatimin e ligjit nr.111/2017, pas atij té hartuar
né 2020. Si i tillé ai merr né konsideraté edhe nivelin e trajtimit té problematikave dhe adresimin e rekomandimeve té
sugjeruara nga KSHH né raportin e monitorimit té 2020.

4Né vijim ligji 111/2017.

SRaport pas vizités sé Komisionerit né Shqipéri 21-25 Maj 2018, (http://égé.parlament.al/Projektligje/Indexlist).
bRisité qé pércjell ligji 111/2017, do té parashtrohen, né ményré té koncentruar né vijim té kétij artikulli.



ndihmés juridike parésore né vend. Né ményré té pérmbledhur si objektiva té raportit té
monitorimit mund té pérmendim:

a) Té vlerésojé nése zbatimi i dispozitave té Ligjit Nr. 111/2017, té cilat e shtrijné
fushéveprimin vetém mbi formén e ndihmés juridike parésore, éshté né pérputhje me
dispozitat dhe standardet e pércaktuara né ligj.

b) Té analizojé nése individét gé kané nevojé pér ndihmé juridike parésore kané gasje té
mjaftueshme dhe té barabarté né kéto shérbime, duke pérfshiré grupet e cenueshme dhe té
margjinalizuara.

c) Té vlerésojé cilésiné e shérbimeve té ndihmés juridike parésore qé ofrohen, duke pérfshiré
ekspertizén dhe profesionalizmin e ofruesve té kétyre shérbimeve.

d) Té identifikojé sfidat dhe pengesat gé hasen né zbatimin e ligjit dhe ofrimin e ndihmés
juridike parésore, si¢ jané mungesa e burimeve, infrastruktura e pamjaftueshme, ose
mungesa e njohurive ligjore né popullaté.

e) Teé ofrojé rekomandime bazuar né gjetjet e raportit pér té pérmirésuar zbatimin e Ligjit Nr.
111/2017 dhe efektivitetin e sistemit té ndihmés juridike parésore né Shqipéri.

1.2 Kujt i drejtohet raporti i monitorimit?

Ky raport monitorimi dhe gjetjet e evidentuara né té do t’i shérbejné:

O Ministrisé sé Drejtésisé dhe Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas si autoritetet kryesore
pérgjegjése mbikéqyrése té zbatimit té ligjit dhe ofrimit té shérbimeve té ndihmés juridike
parésore;

O Organizatave jogeveritare dhe aktoréve té shogérisé civile gé kontribuojné aktivisht né fushén
e drejtésisé dhe mbrojtjes sé té drejtave té njeriut, e gé mbéshtesin reformat né sektorin e
drejtésisé, pér t’i informuar mbi pérparimet dhe sfidat;

O Institucioneve akademike dhe gendrave té kérkimit gé studiojné sistemin e drejtésisé dhe
politikat sociale, pér t& ndihmuar né analizat dhe studimet e tyre;

O Pérfituesve té mundshém dhe publikut e gjeré pér t’i informuar mbi disponueshmériné dhe
cilésing e shérbimit té ndihmés juridike parésore dhe pér té rritur transparencén dhe
llogaridhénien e ofruesve té kétij shérbimi.

1.3 Metodologjia pér hartimin e raporti t€ monitorimit:

Hartimi i raportit té monitorimit éshté bazuar né njé gasje té strukturuar gé pérfshin mbledhjen dhe
analizén e té dhénave parésore dhe dytésore. Fillimisht, éshté konsultuar kuadri ligjor dhe nénligjor
né fuqi, duke pérfshiré analizimin e ligjit nr. 111/2017 dhe aktet pérkatése nénligjore, e ato
rregullatore té dala né zbatim té tij, me synim identifikimin e detyrimeve té ofruesve té ndihmés
juridike parésore. Kompetencat ligjore jané pérkthyer né indikatoré udhézues pér pérmbajtjen e
pyetésoréve té monitorimit. Procesit té intervistimit té ndérmarré nga rrjeti i korrespondentéve dhe
aktivistéve lokalé té KShH-sé i jané nénshtruar gendrat e NJP, Kklinikat e ligjit dhe organizatat gé
ofrojné NJP. Ndérkohé, pyetésoré té dedikuar u realizuan me pérfshirjen e disa qytetaréve pér té
matur perceptimin e tyre mbi aksesin né drejtési dhe cilésiné e shérbimit té ofruar nga ana e
aktoréve té ndihmés juridike parésore.

Gjetjet dhe rekomandimet e kétij raporti monitorimi u konsultuan né njé tryezé té pérbashkét me
aktoreé té pérfshiré né ofrimin e shérbimeve té ndihmés juridike parésore.



1.4 Kufizime té raportit

Sé pari, ky raport merr pérsipér té analizojé té dhénat mbi nivelin e zbatueshmérisé sé ligjit
nr.111/2017 “Pér Ndihmén Juridike té Garantuar nga Shteti” vetém né 8 bashkité e pérzgjedhura
nga KShH, e mé konkretisht Durrés, Shkodér, Fier, Vloré, Kukés, Gjirokastér, Elbasan dhe Korcé.
Si i tillg, ky raport nuk merr pérsipér té analizojé shkallén e zbatimit té ligjit nr.111/2017 né té
gjitha Qendrat e Ndihmés Juridike Parésore té ngritura né shkallé vendi dhe gjetjet e tij nuk mund
té interpretohen né ményré té zgjeruar edhe pér ofruesit e tjeré té shérbimit té cilét nuk kané gené
né fokus té monitorimit.

Sé dyti, referuar shtrirjes sé periudhés sé monitorimit, raporti pérmban analizén mbi rezultatet e
monitorimit té zbatimit té ligjit nr.111/2017 vetém pér periudhén Janar 2022 — Dhjetor 2023.

Sé treti, referuar kuadrit ligjor né fugi, brenda nocionit té ndihmés juridike pérfshihen si ndihma
juridike parésore, ashtu edhe ndihma juridike dytésore. Megjithaté, pér shkak té géllimit gé ka ky
raport, né pérmbajtjen e tij nuk analizohen gjetje lidhur me zbatimin e ligjit nr.111/2017 né terma
té ofrimit té shérbimit té ndihmés juridike dytésore.

Pavarésisht se raporti fokusohet né monitorimin e zbatimit té ligjit nr.111/2017 nga ofruesit e
shérbimit té ndihmés juridike parésore, pér shkak té rolit dhe ndikimit gé ka Drejtoria e Ndihmés
Juridike, né raport pérfshihen edhe té dhénat e mbledhura nga takimet e zhvilluara prané kétij
institucioni té réndésishém.

Gjithashtu, nisur nga fakti se pjesa mé e madhe e organizatave jofitimprurése té autorizuara nga
MD kané gendér né Tirané (e cila nuk éshté pérfshiré né monitorim), me géllim grumbullimin e
informacionit né ményré gjithépérfshirése, u konsiderua me réndési pérfshirja né procesin e
monitorimit edhe e OJF-ve té autorizuara nga MD me gendér né Tirané.

1. Rezultatet e monitorimit té ofrimit té shérbimit té Ndihmés Juridike Parésore nga
Qendrat e Ndihmés Juridike Falas

2.1 Mbi strukturén organizative dhe logjistike té Qendrave té Ndihmés Juridike Falas

Népérmjet Ligjit nr.111/2017 éshté parashikuar se ofrimi i shérbimit t& NJP realizohet nga
punonjésit me trajnim té posagém qgé ushtrojné veprimtariné e tyre prané Qendrave té Ndihmés
Juridike.’

Bazuar né té dhénat e véna né dispozicion nga Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas, deri né fund té
vitit 2023, né rang vendi administrohen 20 (njézeté) gendra té shérbimit t& ndihmés juridike
parésore si vijon: 8 (tet€) gendra té shérbimit t€ ndihmés juridike parésore financohen nga
UNDP/ADC né qytetin e Lezhés, Pogradecit, Vlorés, Dibrés, Kukésit, Korcés, Beratit dhe
Elbasanit, kurse 12 (dymbédhjeté) gendra si: Tirana, Lushnja, Durrési, Shkodra, Tropoja,
Pérmeti, Puka, Mati, Kavaja, Kurbini, Gjirokastra dhe Fieri (financohen nga buxheti i shtetit).
Vetém gjaté vitit 2023, né mbéshtetje t€ Urdhérit té Ministrit té Drejtésisé nr. 310, daté 02.05.2023
“Pér miratimin dhe kalimin nén administrimin e Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas té Qendrave
té Shérbimit t&¢ Ndihmés Juridike Parésore Tropojé, Mat, Puké, Kurbin, Kavajé, Pérmet”, u

" Neni 14 i ligjit nr. 111/2017
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miratua hapja e 6 (gjashté) Qendrave té Shérbimit t¢ Ndihmés Juridike Parésore me mbéshtetje
nga buxheti i shtetit. Né kéto Qendra ushtrojné funksionin 27 punonjés me trajnim té posacém.

Referuar Qendrave té NJF té monitoruara rezulton se né 5(pesé)® nga 8(teté) gendra, numri i
punonjésve té eméruar prané gendrave éshté 1(njé). Nga informacioni i marré nga DNJF
konstatohet se né momentin kur secila nga kéto gendra éshté hapur, kané gené té punésuar 2(dy)
punonjés prané secilés gendér, té cilét kané gené té financuar nga UNDP/PNUD. Reduktimi i
numrit té punonjésve ka ndodhur pas kalimit té kétyre gendrave nén administrimin e MD pér shkak
té buxhetit té kufizuar té shtetit lidhur me kété shérbim. Gjaté takimeve me pérfagésuesit e
Qendrave té NJF éshté konstatuar se ky reduktim ka sjellé véshtirési kryesisht lidhur me rritjen e
ngarkesés sé punonjésit t&¢ QNJF, zgjatjen e proceseve té ofrimit té shérbimit t¢ NJF, por gjithashtu
edhe né drejtim té kufizimit té zhvillimit té fushatave té ndérgjegjésimit apo sesioneve informuese
nga Qendrat pér NJF. Sipas punonjésve té kétyre gendrave, éshté e véshtiré qé 1(njé) punonjés i
vetém té kryejé né té njéjtén periudhé kohore edhe ofrimin e shérbimit t& NJP, edhe informimin e
qytetaréve mbi shérbimin e NJF.

Marré shkas nga informacioni i sipércituar, KShH vleréson pozitivisht se mazhoranca e QNJF té
ngritura jané té mbéshtetura financiarisht nga ana e buxhetit té shtetit. Nga ana tjetér, vlerésojmé
se reduktimi i numrit t& punonjésve té QNJF duhet té trajtohet né ményré analitike sa i pérket
efekteve gé passjell né ofrimin cilésor té shérbimeve ndaj qytetaréve. Vizioni qé pérfagésues té
DNJF kané mbi plotésimin e kétyre gendrave me té paktén 2 punonjés me trajnim té posagém,
vlerésojmé se duhet té shogérohet me planifikim konkret dhe objektiv né terma buxhetoré dhe
kohoré.

Né lidhje me aksesueshmériné e Qendrave té NJF, nga monitorimi né terren u evidentua se
pérgjithésisht ato ishin vendosur prané Gjykatave té Shkallés sé Paré té Juridiksionit té
Pérgjithshém. KShH ¢mon se aférsia me instancat gjyqgésore éshté pozitive né terma té aksesit né
drejtési té gytetaréve, sidomos referuar kategorive vulnerabél qé ndérsa pérballen me probleme
ligjore, mund té késhillohen nga pérfagésuesit e kétyre organizmave pér zgjidhjen e kétyre
problemeve. Pérjashtimisht vetém né 3 (raste) °, gendrat ishin vendosur jashté godinave té
gjykatave, konkretisht prané Bashkisé, Késhillit té Qarkut dhe Pallatit t¢ Sportit. Mgjth, edhe né
kéto raste, éshté pozitiv fakti i lokalizimit té tyre né katin e paré té godinave, lehtésisht té
aksesueshme pér personat me aftési té kufizuar.

Pérgjithésisht gendrat jané lehtésisht té identifikueshme pérmes tabelave té vendosura né
ambjentet jashté tyre, me pérjashtim té asaj té ngritur né gytetin e Fierit. Kjo e fundit ndodhet
brenda ambjenteve té Késhillit té Qarkut dhe mungesa e tabelés identifikuese pranohet té jeté e
lidhur me mungesén e tabelés identifikuese edhe pér Késhillin e Qarkut, me géllim gé gytetarét té
mos Krijojné pérshtypjen e gabuar gé né ato mjedise ofrohet vetém shérbimi i ndihmés juridike
falas. Né vlerésimin e KShH-sé, marré shkas gé kjo mungesé mund té ndikojé né kufizimin e
aksesit né shérbimin e NJF té kategorive vulnerabél, konsiderohet e nevojshme marrja e masave
pér forcimin e dialogut midis pushtetit lokal dhe QNJF me géllim garantimin e transparencés

8 Korgg, Fier, Gjirokastér, Durrés
° Vloré, Fier, Gjirokastér
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kundrejt publikut, népérmjet vendosjes sé tabelave identifikuese té individualizuara sipas
institucioneve.

KShH nxit marrjen e masave nga ana e MD dhe DNJF pér pérshtatjen e fomularéve té ndihmés
juridike parésore ndaj qytetaréve me aftési té kufizuar né shikim, ndérkohé gé évshtirésité e atyre
gé nuk dégjojné thellohen né momentin e paraqgitjes sé tyre prané gendrave né mungesé té njé
kujdestari apo personi gé mund té ofrojé asistencé mbi pérdorimin e gjuhés sé shenjave.
Konsiderohet e nevojshme edhe prania e ndérmjetésve kulturoré, sidomos referuar ofrimit té
shérbimit pér kategorité vulnerabél pjesé e komunitetit rom apo egjyptian.

Pérgjithésisht u vu re se se Qendrat ishin té vendosura né ambiente té pérshtatshme logjistike, me
pérjashtim té Qendrés Fier e cila ofronte shérbimin e veprimtariné e saj né té njéjtin ambient me
Zyrén Rajonale té Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi. Né vlerésimin e veté DNJF, njé
situaté e tillé nuk konsiderohet problematike, né kushtet kur midis té dy institucioneve ka
marréveshje bashképunimi. Praktikisht, pérfagésuesi i NJF dhe KMD bashképunojné me njéri —
tjetrin me géllim garantimin e parimit té konfidencialitetit, duke i ofruar gytetaréve ambiente té
dedikuara e sallén e mbledhjes né rastin e trajtimit té kérkesave e ankesave. Megjithaté, duke
marré né konsideraté garantimin e standardeve té ofrimit té shérbimit té ndihmés ligjore falas,
KShH vleréson té nevojshme vendosjen e kétyre dy zyrave né mjedise té ndryshme nga njéri-tjetri.

Né terma té buxhetit, punonjésit e Qendrave té NJF nuk kishin informacion nése MD parashikonte
pér c¢do vit financiar shpenzime buxhetore té ndara pér secilén prej gendrave. Si rrjedhojé, ata e
nuk identifikonin dot trendin gé kishte pésuar buxheti pér shérbimin e NJF gjaté periudhés sé
monitorimit. Njé nga nevojat e identifikuara nga ana e tyre ishte rritja e buxhetit pér realizimin e
fushatave té ndérgjegjésimit né té gjitha njésité administrative nén juridiksionin e bashkisé. Né
kushtet e buxhetit t& kufizuar, ishte e pamundur shtrirja e fushatave té informimit dhe/ose
ndérgjegjésimit té komunitetit edhe né zonat mé té largéta/thella rurale.

Nga informacioni i marré nga ana e DNJF-sé rezulton se buxheti i parashikuar nga MD pér
shérbimin e NJF nuk éshté i ndaré pér secilén prej Qendrave, por ai administrohet né total. Né
terma krahasimore, gjaté viteve 2022-2024 ka njé tendencé né rritje té buxhetit té planifikuar nga
MD pér shérbimin e NJF10. Megjithaté, pavarésisht késaj rritje, pesha qé buxheti i planifikuar pér
NJF zé né buxhetin total t&¢ MD vazhdon té mbetet mé pak se 1%.'* KShH vleréson pozitivisht
masat e marra nga MD e DNJF pér planifikimin né terma buxhetore té fondeve té dedikuara pér
ofrimin e shérbimit t¢ NJF pér graté dhe vajzat né nevojé, ndérkohé gé konsideron té nevojshme
planifikimin e fondeve buxhetore té vecanta edhe pér kategori té tjera vulnerabél si: viktimat e
dhunés né familje, viktimat e trafikimit, té€ miturit etj. Gjithashtu, KShH sjell né vémendje t¢ MD
nevojén pér rritjen e buxhetit té planifikuar pér NJF me géllim zgjerimin e ofrimit té shérbimit té
ndihmés juridike né té gjitha bashkité.

10 Mé konkretisht: nga 47.200.000 leké té planifikuar pér vitin 2022, 51.232.258 leké pér vitin 2023 dhe 107.450.000
leké planifikuar pér vitin 2024

11 Nga té dhénat e véna né dispozicion nga Drejtoria e Financés, Drejtoria e Ndihmés Juridike falas rezulton se
pérgindja e buxhetit t& Programit t& Ndihmés Juridike Falas kundrejt buxheti total t¢ MD ka gené: Viti 2022- 0.75%;
viti 2023-0.79% dhe viti 2024 — 0.69%.
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Té gjithé punonjésit e eméruar prané gendrave té monitoruara Kishin marré trajnimin e posagém
dhe até vazhdues, té organizuara nga MD né bashké&punim me Shkollén Shqiptare té¢ Administratés
Publike. Forcimi i urave té bashképunimit dhe bashkékoordinimit me aktoré té tjeré me impakt té
réndésishém né fushén e NJF, si Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, Avokati i Popullit
si edhe organizata ndérkombétare si OSBE, UNDP/PNUD apo Késhilli i Evropés, vierésojmé se i
shérbejné rritjes sé kapaciteve té punonjésve drejt standardeve e procedurave mé té mira. Krahas
kétij vlerésimi mbi rolin e réndésishém té aktoréve té shogérisé civile rajonale dhe ndérkombétare,
KShH do té vlerésonte konsiderimin nga ana e organizatoréve té pérfshirjes né kéto sesione
trajnuese edhe té organizatave vendase kombétare, té cilat kané kontribuar né hartimin e
legjislacionit té posacém, si dhe kané monitoruar sistematikisht nivelin praktik té zbatueshmérisé
Sé tij.

2.2 Mbi veprimtariné e Qendrave té Ndihmés Juridike

Né zbatim té kompetencave té njohura QNJF, pér ofrimin e ndihmés juridike parésore sic
parashikohet né nenin 3, gérmat b- i) — b-vi) té ligjit nr. 111/2017, vlerésohet se mesatarisht
punonjésit me trajnim té posacém prané Qendrave raportojné drejt DNJF trajtimin e rreth 25
rasteve né muaj

Té dhéna lidhur me Ndihmén Juridike Parésore
Janar 2022-Dhjetor 2023
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Grafik 1: Té dhéna lidhur me Ndihmén Juridike Parésore Janar 2022-Dhjetor 2023, sipas
Raporteve té publikuara nga DNJF

Referuar té dhénave statistikore té reflektuara mé sipér, KShH véren se QNJF té vendosura prané

Bashkisé Gjirokastér dhe Shkodér kané trajtuar numrin mé té larté té ankesé/kérkesave ligjore té
qytetaréve, pérgjaté periudhés sé monitorimit. Gjithashtu né Qendrat Kukés dhe Elbasan
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evidentohet se ka njé numér mé té larté kérkesash té pranuara nga subjekte kategori e vecanté!?
kundrejt subjekteve me té ardhura té pamjaftueshme.

Si¢ evidentohet nga grafiku mé sipér, Gjirokastra dhe Shkodra jané Qendrat me numrin mé té
madh té rasteve té trajtuara gjaté Ndérkohé né Qendrat e tjera té monitoruara, Ky raport éshté mé i
larté né drejtim té kategorive té vecanta®®. Vlerésohet pozitiv bashképunimi dhe ndérveprimi ndér-
sektorial ndérmjet veté Qendrave dhe DNJF, raportet e adresuara nga té cilat publikohen né fagen
zyrtare té Drejtorisé, duke garantuar transparencé kundrejt ¢cdo personi té interesuar. Pérpos
respektimit té afatit ¢cdo fillim muaji pér raportimin e detajuar, konstatohet se ende nuk rezulton e
unifikuar procedura e raportimit prej ofruesve té shérbimeve té NJF. Né pérgjithési, té dhénat e
qytetaréve administrohen nga gendrat té ndara sipas kategorisé pérfituese dhe gjinisé, me
pérjashtim té Qendrave té vendosura prané Bashkisé Shkodér dhe Durrés.

Ndihma Juridike Parésore sipas Gjinisé
Janar 2022-Djetor 2023
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Grafik nr.2 : Té dhénat mbi ndihmén juridike parésore sipas gjinisé Janar 2022-Dhjetor 2023

Nga bashkébisedimi me punonjésit e Qendrave dhe verifikimi i vézhguesve né terren, u vérejt se
administrimi dhe dokumentimi i té dhénave mbahet né té njéjtin regjistér si pér até té ndihmés
juridike parésore dhe até dytésore. Duke konsideruar véshtirésiné qé krijon ky proces né analizimin
e té dhénave né njé kohé té shpejté, KShH sugjeron marrjen e masave konkrete nga ana e DNJF-
sé pér ndryshimin e késaj praktike dhe udhézimin e Qendrave pér administrimin e individualizuar
té té dhénave né regjistra té posacém sipas natyrés sé NJF té ofruar.

Kohézgjatja e ofrimit t&¢ NJF parésore, nga ana e ligjvénésit éshté parashikuar té ofrohet
menjéheré!*, por né terren u vérejt se ajo varionte nga 40 minuta deri né 6 muaj, kjo e fundit e

12 Neni 11 i ligjit nr. 111/2017
13 Neni 12 i ligjit nr. 111/2017
14 Neni 17/3 i ligjit nr. 111/2017
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ndérvarur nga kompleksiteti i problematikave ligjore konkrete. Disa nga faktorét ndikues té
identifikuar nga veté punonjésit jané: natyra e ¢éshtjes, kompleksiteti i rastit gé do té trajtohet,
mbledhja e dokumentave té nevojshém justifikues pér pérfituesit e NJP, ndérveprimi me
institucione té tjera gé mund té kené lidhje me rastin konkret etj. Nisur nga digjitalizimi i njé séré
shérbimeve geveritare, KShH vleréson pozitivisht proaktivitetin e punonjésve té Qendrave pér té
suportuar dhe ndihmuar gytetarét né plotésimin e dokumentacionit té nevojshém pér aplikim.

Nisur nga natyra e ¢éshtjeve té cilat jané trajtuar mé sé shumti nga Qendrat rezultojné né masén
rreth 80% té jené administrative. Diferenca i pérket ¢éshtjeve me natyré civile/familjare. Ndér
rastet mé té shumta té trajtuara dominonin ato pér zgjidhje martese, hegjen e zotésisé pér té
vepruar, caktimin e kujdestarisé, té drejtat pér pension, apo té drejtat pronésore. KShH vleréson se
natyra e ¢éshtjeve duhet té shérbejé pér planifikimin e objektivave té trajnimeve qé realizohen nga
ana e MD, né pérputhje me nevojat e identifikuara.

2.3 Bashképunimi i Qendrave me organet e tjera né nivel vendor

Pér té garantuar sigurimin e aksesit té barabarté té té gjithé individéve né sistemin e drejtésisé, dhe
pérfitimin e tyre nga shérbime juridike cilésore, urat e bashképunimit mes aktoréve pjesé e
mekanizmit té ofrimit té NJF dhe institucioneve ligjzbatuese e ato té geverisjes vendore vlerésohen
té réndésishme pér t’u forcuar. Nuk jané té pakta rastet kur referimi i qytetaréve drejt gendrave
realizohet nga veté kéto institucione. Paralelisht, pozitiv vlerésohet bashképunimi i Qendrave me
OJF-té e autorizuara nga MD dhe ato né nivel lokal. Fakti gé punonjésit e Qendrave nuk e
ndérlidhin partneritetin e tyre me autorizimin nga e OJF-ve nga MD, mendojmé se i shérben mos
krijimit t& monopolizimit té ofrimit té kétyre shérbimeve, si dhe garanton gjithépérfshirje té
aktoréve né favor té interesit té komunitetit. Konsiderimi i kétij partneriteti nga té dy aktorét éshté
vlerésuar si plotésues, dhe jo mbivendoseés.

Bazuar né informacionin e marré nga DNJF, gjaté periudhés 2022-2023 jané lidhur 28 marréveshje
bashképunimi midis DNJF né cilésiné e institucionit epror dhe institucioneve té tjera.'® Krahas
partneritetit t& miré-ngritur dhe funksional mes gendrave e disa prej institucioneve né nivel vendor,
vlerésohet i munguar né raport me Zyrat Vendore té Punésimit apo Zyrat Vendore té Kadastrés.
KShH e ¢mon me interes forcimin e marrédhénieve ndér-institucionale midis DNJF dhe
institucioneve lokale sidomos pér té lehtésuar pozitén e gytetaréve né drejtim té pérfitimit nga ana
e tyre e shérbimit té ndihmés jurdike dhe rritjes sé aksesit né drejtési pér kategorité pérfituese.

2.4 Lidhur me dokumentacionin e nevojshém pér té pérfituar Ndihmén Juridike Falas

Kuadri ligjor dhe ai nénligjor ka parashikuar njé séré procedurash e dokumentacion té posacém
pér t’u plotésuar nga individét pér té pérfituar shérbimin e ndihmés juridike falas. KShH vleréson
interesin e treguar nga té gjithé punonjésit e Qendrave té Ndihmés Juridike té kontaktuar pér té
lehtésuar pozitén e qytetaréve né drejtim té plotésimit té dokumentacionit. Vijon té konsiderohet
problematiké né njé pjesé té rasteve detyrimi pér té provuar gjendjen e pamjaftueshme té té
ardhurave ose kategoriné e vecanté ku béjné pjesé gytetarét. Mungesa e provueshmérisé lehtésisht
mund té shndérrohet né pengesé pér pérfitimin e shérbimit. KShH rithekson se detyrimi i
qytetaréve pér té dokumentuar gjendjen e tyre vulnerabél pérvec se pérmes vetédeklarimit té

15 Konkretisht jané lidhur 17 marréveshjé bashképunimi pér vitin 2022 dhe 11 marréveshje pér vitin 2023
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pamjaftueshmérisé sé té ardhurave apo kategorisé vulnerabél edhe me dokumentacionin e ploté
justifikues e réndon pozitén e tyre pérballé aksesit né drejtési.

Njé séré sfidash e véshtirésish me té cilat pérballen qytetarét jané: aksesimi i dokumentacionit
pérmes portalit geveritar E-Albania, paaftésia paguese kundrejt shérbimeve/dokumentave me
pagesé (psh.vértetime negative nga Kadastra), vonesa nga institucionet publike lidhur me kthimin
e pérgjigjeve (psh Zyrat Vendore té Punés/Kadastrés té cilat vonojné né kohé kthimin e
pérgjigjeve), apo pamundésia objektive pér té mbledhur né kohé dokumentacionin e kérkuar (psh.
rastet e pamundésisé pér té kontaktuar me té gjithé familjarét gé banojné né vende té ndryshme, té
cilét mund té jené pjesé e trungut té familjes) pér té provuar pamjaftueshmériné e té ardhurave si
anétar i té njéjtés familjeje.

Krahas gatishmérisé sé treguar nga ana e punonjésve té Qendrés pér té ndihmuar qytetarét, KShH
vleréson té domosdoshme marrjen e masave konkrete nga ana e DNJF dhe MD pér ndérhyrje
konkrete né kuadrin ligjor dhe nénligjor né fugi, me synim lehtésimin e procesit té grumbullimit
té dokumentacionit té nevojshém nga ana e gytetaréve. Rekomandohet pérshtatja e praktikave
pozitive té krijuara nga disa prej institucioneve té cilat kané vendosur ura bashképunimi me
AKSHIN-n, kané béré t¢ mundur gé punonjésit e tyre té gjenerojné té dhénat drejtpérdrejté nga
portali geveritar. Njékohésisht, lind nevoja pér harmonizimin e legjislacionit me nismén e MD,
pér té mundésuar marrjen e dokumentacionit t¢ domosdoshém pa pagesé nga ana e portalit
geveritar, mbéshtetur né vulnerabilitetin e pérfituesve té NJF.

Né zbatim té Udhézimit t&¢ MD nr.2 daté 25/03.2022 “Pér proceduat, periodicitetin dhe rregullat
pér verifikimin e rrethanave pér kthimin e pérfitimeve”, qytetarét duhet té plotésojné dhe
nénshkruajné formatet e deklaratave pér té njoftuar ndryshimin e rrethanave financiare/sociale ose
mosndjekjen e rrugés gjygésore pér té cilén éshté kérkuar ndihma juridike dytésore. Né pérfundim,
ky proces synon kthimin vullnetar té shumave té pérfituara nga ana e qytetarit, né rast té ndryshimit
té pozités ekonomike apo statusit social. Punonjésit e Qendrave béjné té ditur se né njé pjesé té
madhe, qytetarét refuzojné nénshkrimin e tyre, duke e konsideruar sistemin e ofrimit t¢ NJF
burokratik. Duke konsideruar géllimin madhor qé géndron pas c¢do reforme ligjore dhe
institucionale né sistemin e drejtésisé, KShH ¢cmon té nevojshme zgjidhjen konkrete nga ana e
DNJF dhe MD té problematikave e véshtirésive té ngritura nga veté punonjésit e Qendrave, né
favor té rikthimit té besimit té gqytetaréve tek drejtésia.

2.5 Informimi i qytetaréve mbi shérbimin e ndihmés juridike dhe rruajtja e konfidencialitetit

Informimi i gytetaréve lidhur me shérbimin e ndihmés juridike parésore béhet kryesisht pérmes
fushatave ndérgjegjésuese dhe sesioneve té informimit qé Qendrat realizojné gjaté vitit. Nga
takimet e realizuara me pérfagésuesit e Qendrave u konstatua realizimi i mé shumé se 500
aktivitetesh ndérgjegjésuese gjaté periudhés sé monitorimit, né njé masé té madhe nga gendrat né
té cilat ushtrojné funksionin 2 punonjés. Né njé pjesé té rasteve, kéto takime/sesione informimi
jané realizuar né bashképunim me DNJF. Megjithaté, pér shkak té buxhetit té kufizuar, shtrirja e
kétyre fushatave rezulton té jeté fokusuar né zonat urbane e qendrore té Bashkive, duke
pamundésuar pérfshirjen né kété proces té qytetaréve té zonave rurale dhe té thella malore.

Edhe veté DNJF rezulton té keté realizuar njé séré aktivitetesh informuese, pér té gené sa mé prané
qytetaréve dhe komuniteteve vulnerabél té shogérisé. Né térési rreth 316 aktivitete jané ndérmarre,
pérgjaté viteve 2022-2023, duke synuar nxitjen dhe forcimin e bashké-koordinimit mes mes
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ofruesve té shérbimit té ndihmés juridike/pérfagésuesve té institucioneve né nivel vendor/gendror
dhe institucioneve té pavarura.'® Duke vlerésuar rolin e Qendrave dhe DNJF lidhur me informimin
e publikut pér shérbimin e NJF, KShH sjell né vémendje nevojén pér zgjerimin e hartés sé
aktiviteteve informuese jo vetém né bashkité ku jané ngritur dhe funksionojné Qendrat, por edhe
né bashki té tjera té tjera té vendit, me fokus té vecanté edhe zonat rurale dhe té thella malore.

2.6 E drejta pér ankesé dhe vlerésimi i shérbimit nga ana e qytetaréve

NEé rast té refuzimit té ofrimit té NJF parésore ose ankesés lidhur me cilésiné e shérbimit té ofruar,
ligjvénési ka njohur té drejtén e kérkuesit pér t’u ankuar prané DNJF dhe MD. Né terma praktike,
e drejta e ankimit nuk ishte pérdorur né asnjérén prej gendrave té NJF té monitoruara. Qendrat
rezulton se nuk disponojné formularé té dedikuar vlerésimi, gé mund té plotésohen né ményré té
pavarur e té pandikuar nga ana e qytetaréve. KShH rithekson nevojén pér marrjen e masave nga
ana e DNJF pér hartimin e formularéve tip té vlerésimit té shérbimit dhe cilésisé, gé do té
plotésohen nga ana e pérfituesve té shérbimeve ligjore falas.

3.0frimi i shérbimit té Ndihmés Juridike Parésore nga Organizatat Jofitimprurése

Bazuar né nenin 15 té ligjit nr. 111/2017, OJF-té ofrojné shérbime té ndihmés juridike parésore né
pérputhje me autorizimin e miratuar nga Ministri i Drejtésisé, pas pérmbushjes sé kritereve té
pércaktuara ligjore. Procedura pér autorizimin e tyre bazohet né VKM Nr. 55, daté 6.2.2019, “Pér
pércaktimin e procedurave dhe dokumentacionit pér autorizimin e organizatave jofitimprurése, qé
ofrojné ndihmé juridike parésore té garantuar nga shteti”.

Nga informacioni i marré nga DNJF, procedura e paré e autorizimit té organizatave ka pérfunduar
né shtator té vitit 2020, ku jané autorizuar 12 OJF né ofrimin e shérbimit t& ndihmés juridike
parésore. Ndérkohé, procedura e dyté e autorizimit t& OJF-ve éshté realizuar né vitin 2023, duke
sjellé njé rritje me 3 OJF mé shumé té autorizuara nga 19 gé kishin aplikuar né kété proceduré.
Pjesa mé e madhe e OJF-ve té autorizuara nga MD, e mé konkretisht 10 prej tyre, ushtrojné
veprimtariné e tyre né Tirané. Ndérkohé OJF-té e tjera jané té shtrira né Durrés, Elbasan, Shkodér,
Vloré dhe Berat.

KShH éshté koshiente pér réndésiné gé ka né kété proces miréfunksionimi i partneritetit e
bashkékoordinimi ndérmjet DNJF dhe Gjykatés sé Juridiksionit té Pérgjithshém Tirané, kjo e
fundit pérgjegjése pér administrimin e regjistrit elektronik t€ OJF-ve. Nga informacioni i referuar
nga DNJF, shumica e OJF-ve té regjistruara prané Gjykatés, me fokus ofrimin e shérbimeve té
ndihmés ligjore falas, jané té vendosura né Tirané. KShH e ¢mon té réndésishme shpérndarjen e
OJF té autorizuara edhe né bashki té tjera, me géllim shtrirjen e aksesit né drejtési né njé masé mé
té gjeré. Gjithashtu, duke marré né konsideraté faktin gé OJF né bashki mé té vogla se Tirana kané
mé pak informacion lidhur me zbatueshmériné e ligjit nr.111/2017 dhe aktet nénligjore té
miratuara mbi procedurat dhe dokumentacionin e nevojshém pér autorizim, shihet me réndési
zgjerimi i hartés sé informimit té OJF nga DNJF dhe MD né té gjithé vendin.

Procesit té intervistimit té ndérmarré nga KShH iu nénshtruan edhe 17 OJF, nga té cilat vetém 6
té autorizuara nga MD. Fokusi i veprimtarive t€ OJF-ve té intervistuara pérfshinte mbrojtjen e té
drejtave té grave, viktimave té dhunés né familje, ofrimin e shérbimeve riintegruese dhe
rehabilituese pér viktimat e dhunés dhe trafikimit, té drejtat e té rinjve, mbrojtjen e té drejtave té

16 Gjaté vitit 2022, DNJF ka zhvilluar 286 takime/aktivitete ndérgjegjésuese té pérbashkéta, ndérkohé gjaté vitit 2023
numérohen 30 takime/aktivitete ndérgjegjésuese té shtrira né té gjitha bashkité.
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komunitetit rom, fugizimin ekonomik té grave dhe vajzave etj. Pothuajse 80% e kétyre OJF-ve e
kishin pjesé té objektit té veprimtarisé sé tyre edhe ofrimin e shérbimit té ndihmés juridike.
Megjithaté, ajo gé konstatohet nga monitorimi né terren éshté fakti se jo té gjitha OJF-té ishin
lehtésisht té aksesueshme pér kategorité né nevojé. Njé pjesé e tyre i Kishin zyrat pritése né katet
e larta brenda pallateve (kati i I\V-V-té), ndérkohé gé atyre té vendosura né katin e I-ré ju mungojné
rampet, duke Kkrijuar véshtirési pér akses té personave me aftési té kufizuar.

Pér sa i pérket strukturés organizative, né mase té gjeré, Qendrat e NJF pohuan mjaftueshmériné e
stafit té tyre pér té ofruar ndihmé juridike pér qytetarét. Né vetém 3 (tre) raste, OJF-té shtruan
nevojén pér rritjen e numrit té punonjésve té atashuar prané Qendrave. Pérgjithésisht, OJF -té
rezulton se kané vendosur ura bashképunimi efikas me DNJF kryesisht sa i pérket organizimit té
aktiviteteve té pérbashkéta ndérgjegjésuese.

Numri i céshtjeve té shqyrtuara nga OJF
Janar 2022- Dhjetor 2023:
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Grafik nr. 3: Numri i rasteve té shqyrtuara nga OJF té autorizuara gjaté periudhés Janar
2022- Dhjetor 2023

Ndér problematikat e referuara nga OJF-té e autorizuara, té pérfshira né anketim, rezulton
véshtirésia e hasur né zbatueshmériné né praktiké té udhézimit t&¢ MD nr. 1/2019 “Pér miratimin e
rregullave dhe procedurave pér mbledhjen, plotésimin dhe administrimin e té dhénave té
regjistrave”, e cila pércakton regjistrimin vetém té rasteve gé jané kontaktuar fizikisht, dhe jo atyre
té késhilluara ligjérisht online ose né rrugé telefonike. Gjithashtu, né regjistér e né formatin e
raportimit nga ana e OJF-ve mungon dokumentimi i rasteve kolektive. KShH sugjeron marrjen e
masave nga ana e DNJF pér té krijuar praktiké té unifikuar né hartimin e formateve té regjistrave
dhe raporteve, gé mundésojné pérfshirjen e késhillimeve ligjore té ofruara edhe né distancé, si dhe
subjekteve kolektivisht.

3.1 Procedura e autorizimit dhe financimi i OJF nga MD

Pérgjithésisht, OJF-té e pérfshira né procesin e intervistimit té ndérmarré nga KShH, e vlerésuan
procesin e pajisjes me autorizim nga MD tejet burokratik. Kriteret dhe procedurat e parashikuara
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né VKM nr. 55, daté 6.2.2019 “Pér pércaktimin e procedurave dhe dokumentacionit pér
autorizimin e organizatave jofitimprurése, qé ofrojné ndihmé juridike parésore té garantuar nga
shteti”, vlerésohet se kané kosto shtesé e pér pérmbushjen e tyre nevojitet njé kohé e dedikuar.
Periudha e autorizimit nga MD, gjaté periudhés sé monitorimit, rezultonte 2 vjecare, e pérceptuar
e shkurtér nga ana e OJF-ve, e cila pasohej me té njéjtin cikél té ripérditésimit té dokumentacionit
e realizimit té procedurés sé pércjelljes sé tij fizikisht né ményré té pérséritur né pérfundim té
afatit.

Me synim, shmangien e burokratizmit né terma té procesit té autorizimit t¢ OJF-ve, KShH ¢mon
me réndési nga njéra ané marrjen e masave nga ana e MD pér thjeshtimin e procesit té autorizimit
dhe hegjen e afatit 2 (dy) vjecar, si dhe marrjen e masave konkrete nga DNJF pér forcimin e
mekanizmit té kontrollit ndaj tyre géllim ruajtjen e cilésisé né ofrimin e ndihmés juridike parésore.

Pér sa i pérket financimit, OJF-té referojné si burim kryesor té financimit donacionet e pérfituara
nga donatoré té ndryshém me té cilét OJF-té bashképunojné né terma projektesh. Referuar fondeve
buxhetore, OJF jo vetém qé shprehen skeptike, por gjithashtu vlerésojné se fondet shtetérore jané
minimale né krahasim me shérbimin gé ato ofrojné. Referuar informacionit té ofruar nga DNJF,
buxheti i miratuar pér vitin 2022 dhe 2023, ka pércaktuar sipas zérit buxhetor té dedikuar pér
ofrimin e shérbimeve té NJF, vlerén prej 8,000,000 leké si transferta té brendshme. Kundrejt
nevojés qé kané OJF-té pér pérfitimin nga fondi i dedikuar né buxhetin e shtetit, vlerésohet si
pengues kriteri i pércaktuar pér pamundésiné e pérfitimit né rast t¢ mbéshtetjes financiare nga
komuniteti i donatoréve.’

Nén evidentimin objektiv té mungesés sé géndrueshmérisé financiare té aktoréve té shogérisé
civile, KShH i rekomandon DNJF marrjen e masave pér konsultimin e pérbashkét me kéta aktoré
pér té adresuar véshtirésité dhe pengesat té cilat kufizojné gytetarét né pérfitimin sistematik té
shérbimeve té ndihmés ligjore falas gé ofrohen nga OJF-té. MD vlerésojmé se mund té ushtrojné
nismén ligjvénése pér té kérkuar ndryshimin e VKM nr.110/2019, duke njohur mundésité e
bashkéfinancimit té projekteve nén kété fokus me synim zgjerimin e fushés sé veprimit té OJF-ve
dhe numrit té pérfituesve. Gjithashtu, KShH e vleréson objektivisht rekomandimin e ardhur nga
veté OJF-té pér nevojén e rishikimit té kuadrit nénligjor me géllim parashikimin e mundésisé sé
ndarjes sé fondit té planifikuar ndaj OJF-ve té autorizuara né pérpjestim té drejté me numrin e
rasteve té raportuara nga ana e tyre.

Disa prej OJF té skualifikuara, renditen si arsye té skualifikimit té tyre: mosplotésimin e kritereve
financiare apo zbatimit gjaté periudhés sé aplikimit té projekteve té tjera me fokus ofrimin e
ndihmés juridike falas. KShH vleréson pozitivisht praktikén e krijuar nga MD pér garantimin e
parimit té transparencés dhe informimin e OJF-ve mbi kéto arsye, ndérkohé gé asnjéra prej tyre
nuk Kkishte ushtruar té drejtén e ankimit, duke pranuar né thelb vendimmarrjen skualifikuese.

Amendimet ligjore qé kané prekur VKM nr.227/2023 mbi financimin e OJF-ve, jané té njohura
vetém pér 4 prej OJF-ve té intervistuara. KShH e ¢mon me réndési marrjen e masave pér
informimin mé té zgjeruar té sektorit té€ shogérisé civile. Nga informacioni i pércjellé nga DNJF,
pér vitin 2023, 5 nga 15 OJF nuk kané zbatuar afatet e raportimit. Pérpos masave gé DNJF
ndérmerr pér rikujtesén e tyre, né funksion té garantimit té llogaridhénies dhe pérgjegjshmérisé,

17 Pika 6 e vendimit nr.110/2019
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KShH propozon marrjen e masave ndérgjegjésuese e informuese ndaj OJF-ve mbi detyrimet
ligjore dhe sanksionet g&¢ mund té aplikohen né rast mosrespektimi té kérkesave ligjore.

3.2 Marrédhénia e OJF-ve me DNJF dhe konsultimi i buxhetit vjetor pér Ndihmén Juridike
falas

Bazuar né informacionin e pércjellé nga DNJF, gjaté periudhés sé monitorimit rezulton se
Drejtoria ka nénshkruar 28 marréveshje bashképunimi me OJF vendase dhe institucione publike
né drejtim té ofrimit té shérbimeve té NJF. KShH vleréson pozitivisht nivelin e bashképunimit té
arritur midis DNJF dhe OJF né vend dhe rekomandon marrjen e masave pér forcimin dhe rritjen e
kétij partneriteti né vijimési.

Pérpos réndésisé gé merr bashkéveprimi né organizimin e aktiviteteve me fokus ndérgjegjésimin
ligjor t¢ komunitetit, KShH sugjeron mbajtjen né konsideraté té rolit té réndésishém qgé luajné
aktorét e SHC dhe pérfshirjen e tyre proaktive né procesin konsultues té hartimit té buxhetor vjetor
té MD dedikuar pér NJF.

3.3 Véshtirésité lidhur me aksesin e kategorive né nevojé né shérbimet e ndihmés juridike
falas

Njéjté si gendrat, edhe OJF-té e intervistuara e konsiderojné procesin e aplikimit pér pérfitimin
nga shérbimet e NJF parésore burokratik. Edhe né arsyetimin e OJF-ve, nése aplikantéve do t’i
duhej té dokumentonin né ményré shteruese dokumentacionin justifikues té gjendjes sé té
ardhurave té pamjaftueshme dhe/ose kategorisé né nevojé ku ata bénin pjesé, nuk do té kishte
kuptim gé ata té nénshkruanin edhe vetédeklarimin gé i pérkisnin asaj kategorie.

Konsiderohen té réndésishme pér t’u adresuar véshtirésité gé hasin gytetarét né aksesin e shérbimit
té ndihmés juridike népérmjet portalit geveritar E-Albania, si dhe nevoja pér zgjerimin e hartés sé
informimit té kategorive vulnerabél dhe té margjinalizuara té shogérisé mbi té drejtat e tyre, si dhe
procedurat gé duhen ndjekur pér ofrimin e shérbimeve té NJP.

4. Ofrimi i shérbimit té Ndihmés Juridike Parésore nga Klinikat e Ligjit né Universitete

Roli i réndésishém gé i éshté njohur klinikave ligjore té ngritura prané institucioneve té arsimit té
larté, pér ofrimin e shérbimeve té ndihmés juridike parésore, praktikisht vihet né zbatim vetém
pérmes nénshkrimit t¢ Marréveshjeve té Bashképunimit me DNJF. Nga informacioni i ofruar nga
DNJF, deri né fund té vitit 2023 jané nénshkruar 12 marréveshje, kryesisht me Klinikat gé operojné
prané Universiteteve né qytetet Tirang, Vloré, Durrés dhe Shkodér.181°

Duke gené se ligjvénési nuk ka parashikuar mbéshtetje financiare nga buxheti i shtetit pér Klinikat
e Ligjit, veprimtaria e tyre suportohet vetém nga IAL prané sé cilés jané ngritur. Kjo formé
financimi konsiderohet shgetésuese dhe jo efektive pér té garantuar funksionimin efikas e né terma
afatgjaté té tyre.

18 1. Fakulteti i Drejtésisé; 2. Kolegji Universitar “Eisdom”; 3. Klinika e Ligjit Shkodér; 4. Universiteti “Aleksandér
Mojsiu” Durrés; 5. Universiteti “Ismail Qemali” Vloré; 6. Universiteti Europian i Tiranés; 7. Universiteti “Qirjazi”;
8. Universiteti “Bedér”; 9. Universiteti “Mesdhetar”; 10. Universiteti “Marin Barleti”; 11. Universiteti “Luarasi”; 12.
Universiteti “Epoka”

19 pér efekt té shtrirjes s& monitorimit né kété raport, jané zhvilluar takimet vetém me pérfagésuesit e Klinikave té
Ligjit qé operojné né bashkité né té cilén éshté shtriré monitorimi
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Nése i referohemi té dhénave statistikore té ofruara nga MD, nga té 12 Klinikat e Ligjit gé operojné
né vend, gjaté vitit 2022 jané raportuar O (zero) raste té NJP dhe gjaté vitit 2023 jané raportuar 23
raste?®. Ky trend ende i ulét, né vlerésimin e KShH-sé&, duhet t’i shérbejé DNJF pér diskutimin e
pérbashkét me pérfagésues té Klinikave té véshtirésive e sfidave, me synim propozimin e masave
konkrete pér té rivitalizuar funksionimin normal té klinikave té ligjit dhe rritur impaktin gé ato
mund té kené né drejtim té ofrimit té shérbimit té ndihmés juridike parésore.

KShH nxit marrjen e masave periodike nga ana e DNJF pér pérfshirjen né trajnime dhe
pérditésimin e njohurive té studentéve gé ofrojné shérbime ligjore parésore prané Klinikave té
Ligjit té IAL-ve. Konstatohet se pér vitin 2022, DNJF ka zhvilluar trajnimet pér 234 studenté té
angazhuar prané Klinikave té Ligjit si dhe kané zhvilluar praktikat e punés 27 studenté né
institucionin e DNJF dhe Qendrén e Shérbimit t¢ Ndihmés Juridike Parésore Tirané dhe 9
studenté né Qendrén e Shérbimit té Ndihmés Juridike Parésore Vloré; Durrés dhe Shkodér.?

Pér realizimin e praktikés né total shprehén interesin 27 studenté té Universitetit “Marin Barleti”;
Fakultetit té Drejtésisé, Universiteti i Tiranés; Kolegjit Universitar “Bedér”; Kolegjit Universitar
“Eisdom”; Universitetit Europian té Tiranés; Universitetit Aleksandér Moisiu Durrés; Universitetit
Ismail Qemali Vloré; Kolegjit Universitar Qiriazi; Klinikés sé Ligjit Shkodér; Universitetit
“Mesdhetar”; Universitetit “Luarasi” dhe Universitetit “Epoka”, té cilét sipas njé grafiku té
mirépércaktuar patén mundésiné té angazhohen né veprimtariné e pérditshme té Qendrave dhe
DNJF nén mbikéqyrjen e vazhdueshme té njé mentori, pjesé e stafit té Drejtorisé dhe Qendrave.

Ndérkohé, pér vitin 2023, jané trajnuar nga DNJF dhe kané realizuar praktikén 34 studenté té
angazhuar prané Klinikave té Ligjit. Gjithashtu, DNJF ka zhvilluar sesionet trajnuese me
temé “Aksesi né Drejtési dhe risité e ligjit Nr.111/2017, “Pér ndihmén juridike té garantuar nga
shteti”, me studentét e 12 Klinikave té Ligjit prané IAL-ve me té cilat DNJF ka lidhur marréveshje
bashképunimi.

Né drejtim té bashképunimit me IAL-t¢, me qéllim informimin dhe ndérgjegjésimin e
studentéve pér ndihmén juridike té garantuar nga shteti, DNJF é&shté angazhuar né kuadér té
realizimit té oréve leksionesh té hapura prané 8 fakulteteve né té gjithé vendin.

Sic edhe pranohet nga DNJF, pothuajse té gjitha Klinikat jané aktive dhe té angazhuara né drejtim
té zhvillimit té trajnimeve té studentéve té angazhuar prané Klinikave té Ligjit, zhvillimit té
praktikave té punés pér studentét si dhe realizimit té oréve té leksioneve té hapura prané
fakulteteve. Ndérkohé qgé, nuk evidentohet i njéjti konstatim lidhur me ofrimin e shérbimit té
ndihmés juridike parésore dhe raportimit té rasteve té trajtuara nga ana e tyre. Né lidhje me kété té
fundit, evidentohet se vetém disa klinika ligjore té ngritura kryesisht prané Universiteteve jo
Publike jané aktive né ofrimin e shérbimit t& NJP.

Si¢ edhe e kemi nénvizuar prej né hyrje, pér shkak té shtrirjes sé kufizuar té kétij raporti, u
monitoruan vetém 2 nga 12 Klinika té Ligjit, konkretisht Klinika e Ligjit prané Universitetit
“Aleksandér Moisiu” Durrés dhe Klinika e Ligjit prané Universitetit “Aleksandér Xhuvani”
Elbasan. Ndérkohé qgé ajo e ngritur prané UAMD-sé ishte funksionale prej vitit 2018, me

20 Shumica e rasteve jané trajtuar nga Klinika e Universitetit “Beder” dhe “Luarasi”.

21 Bazuar né Urdhérin nr. 13 daté 28.01.2022, “Pér ngritjen e grupit té punés pér zhvillimin e trajnimeve pér studentet
e angazhuar prané Klinikave te Ligjit me té cilét DNJF ka marréveshje bashképunimi”, t& Drejtorit té Pérgjithshém té
Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas, Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas.
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mbéshtetjen financiare té komunitetit té donatoréve, ajo e vendosur prané Universitetit té Elbasanit
né bashképunim me OSBE-né pritej té fillonte aktivitetin e saj pérgjaté vitit 2024.

Nga bashkébisedimi me pérfagésuesit e té dyja klinikave, rezulton se funksionaliteti i tyre
realizohet si pjesé e programeve mésimore (Iéndé me zgjedhje), té pérfshira né planin mésimor
dhe jo si Njési mé veté gé té ofrojné shérbimin e NJF brenda Universiteteve.

Pér sa mé sipér, mendohet e nevojshme marrja e masave nga ana e DNJF pér té rritur informimin
e qytetaréve mbi funksionimin e klinikave té ligjit dhe nxitja e tyre pér té gené mé proaktive né
drejtim té ofrimit té shérbimit ligjor parésor falas. Po késhtu, KShH vleréson té nevojshme marrjen
e masave nga ana e IAL-ve pér té rivitalizuar funksionimin e Klinikave té Ligjit prané Universiteve
me géllim gé t’i rikthejné ato né ofrues té miréfillté té kétyre shérbimeve, né pérputhje me géllimin
e pércaktuar né ligjin nr.111/2017.

5. Perceptimi i qytetaréve mbi shérbimin e ndihmés juridike parésore: Gjetje té pjesshme
nga pyetésorét e realizuar me disa qytetaré

Né kété seksion té dedikuar té raportit, ka si géllim té analizojé té dhénat e mbledhura nga zhvillimi
I intervistave té anonimizuara me qytetarét qé banonin né juridiksionin e bashkive té monitoruara.
Intervistat u bazuan né pyetésoré té strukturuar me géllim matjen e perceptimit té tyre lidhur me
aksesin né shérbimin e ndihmés juridike parésore. Pyetésori i ndaré né dy seksione, ku té dhénat e
seksionit parésor ofrojné informacion té pérgjithshém mbi té anketuarit, dhe té seksionit pasues
ofrojné té dhéna mbi vlerésimin e shérbimit té ndihmés juridike falas.

Né térési u realizuan 485 intervista té ndara
® a. Mashiul né 8 bashki té vendit. Si¢ edhe e kemi
® b. Femer theksuar né seksionin mbi metodologjiné,

o Nukdéshioj tapereakiol |ahtésuesit e KShH-sé né terren u pérpogén
gé té kishte njé ndarje té balancuar gjinore

midis pjesémarrésve né procesin e

intervistave. Konkretisht, 56.5% e té

intervistuarve i pérkasin gjinisé femérore
dhe 43.3% i pérkasin asaj mashkullore.

Grafik.nr ~ 4: Ndarja gjinore e
pjesémarrésve

Né lidhje me aspektin moshor, pjesa mé e madhe e pjesémarrésve 36.7% i pérkisnin grupmoshés
36-50 vjec. Ndérkohé qé pjesa tjetér e

pjesémarrésve ndahej si vijon: 27.6% - i

pérkisnin grupmoshés mbi 51 vjeg, 22.1% - i o

pérkisnin grupmoshés 26-35 vjec dhe 13.6% o

ishin té  grupmoshés  18-25  vjeg. Iv

Grafik.nr 5: Ndarja e pjesémarrésve sipas grup-moshave
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Referuar nivelit té arsimimit gé kishin qytetarét qé pranuan té béheshin pjesé e intervistave rezulton
se mé shumé se gjysma e tyre 59.8% kishin pérfunduar arsimin e mesém. Ndérkohé gé 19.2%
kishin pérfunduar arsimin e larté. Vetém 17.3% e pjesémarrésve né pyetésor nuk kishin ndjekur
asnjé shkallé arsimimi. Ndérkohé né lidhje me eksperiencén né punésim, té dhénat tregojné se
45,2% e té intervistuarve kishin eksperiencé mbi 10 vjet né punésim, té ndjekur nga 23.1% me 5-
10 vite eksperiencé, 16.1% me 1-5 vjet eksperiencé dhe 15.7% me 0-1 vit eksperiencé punésimi.

®a0-1it
Ob -5l

c. 510 viet
@ o Mhi 10 vet

® a. | mesém

Grafik.nr.6: Niveli i arsimimit té pjesémarrésve Grafik.nr.7: Eksperienca né puné e
pjesémarrésve

Té pyetur né lidhje me nivelin e informimit lidhur me mundésiné e pérfitimit té shérbimit té
ndihmés juridike falas, té dhénat tregojné se vetém 22.1% e qytetaréve nuk kishin dijeni mbi
ekzistencén e kétij shérbimi. Ndérkohé gé pjesa mé e madhe e pjesémarrésve ishin té informuar
mbi ekzistencén e shérbimit té ndihmés juridike falas. Kjo e dhéné reflekton pozitivisht rolin e
réndésishém gé kané luajtur aktorét e sistemit té ofrimit té ndihmés juridike falas né zonat lokale
té vendit, pérfshiré ato institucionalé dhe jogeveritaré. Si rrjedhojé, KShH ¢mon me réndési
shtrirjen e fushatave té késaj natyre jo vetém né zonat gendrore té Bashkive, por edhe né zonat mé
té thella malore/rurale, ku nevoja pér ndérgjegjésim éshté mé e madhe.

® a Po
®b. Jo

Grafik.nr 7: Niveli i informimit té qytetaréve mbi shérbimin e ndihmés juridike falas

Né kéndvéshtrim té njohurive juridike, té dhénat e mbledhura tregojné pér njé pérgindje té
konsiderueshme té qytetaréve me nivel té dobét/mesatar té njohurive juridike. 35.9% e qytetaréve
kané njohuri té dobéta juridike, ndjekur nga 30.7% té cilét e vlerésojné nivelin e tyre té njohurive
“mesatar”. Kéto shifra tregojné se qytetarét e késaj kategori, né rast té pérballjes me problematika
té natyrés ligjore, do ta kené mé té nevojshme informimin apo késhilllimin ligjor nga punonjés me
trajnim té posacém apo OJF té specializuara né fushén pér té cilén individét mund té kishin
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probleme. Grafiku mé poshté detajon né pérgindje ndarjen e qytetaréve referuar shkallés sé
vetévlerésimit mbi nivelin e njohurive té tyre té pérgjithshme.

® a. Té shkélgyer

® b. Shumé t& miré
c. T&é miré

® d. Mesatare

@ . Té dobét

Grafik.nr.8: Shkalla e vlerésimit té nivelit té njohurive té pérgjithshme juridike

Gjithashtu, né aspektin metodologjik, lehtésuesit e KShH u kujdesén qé pyetésori t’u shpérndahej
jo vetém individéve gé iu ishin drejtuar institucioneve pérgjegjése pér té pérfituar NJF, por edhe
gytetaréve gé ende nuk Kishin pérfituar nga ky shérbim. Konkretisht, 69.6% e té intervistuarve I
ishin drejtuar té paktén njé heré institucioneve shtetérore ose OJF-ve pér té kérkuar ndihmé
juridike. Nga kéta, pothuajse 54% e pérfituesve té shérbimit vlerésojné se institucionet
shtetérore/OJF i ka orientuar lidhur me procedurén gé duhet té ndjekin né rastin konkret9

@2 Fo
@b

Grafik. nr 9: Pérgindja e gytetaréve té
kané pérfituar ndihmé juridike falas

Grafik. Nr 10: Vlerésimi i qytetaréve
o nése OJF/organet publike i kané
orientuar pér procedurén gé duhet té
ndjekin

v Qytetarét gé nuk kishin pérfituar nga

shérbimi i ndihmés juridike deri né
momentin e intervistimit u pyetén lidhur me arsyet pse nuk ishin drejtuar deri tani pér té pérfituar
nga ky shérbim. Té dhénat e mbledhura tregojné se pothuajse 40% e gytetaréve nuk i ishin drejtuar
shérbimit t& NJF pér shkak se nuk kané pasur informacion mbi ekzistencén dhe procedurat gé
duhen ndjekur pér aksesin né kété shérbim. Krahasuar edhe me té dhénat mé sipér, vlen té
nénvizojmé se edhe pse gytetarét né

@ a. Nuk keni patur nevojé pér t'iu drejtuar; " " " . . -
102% @ bk o s rfrmacion masén mé té madhe kané njohuri
=== © 2 Nk s rofunr e mbi mundésiné pér (€ perfituar

: e. Jeni ndje.re t& msknminu.ar; nd i hme jurld I ke fa'aS, atyre iU
' mungojné njohurité specifike lidhur
me ekzistencén e Qendrave apo OJF
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té autorizuara me géllim garantimin e gasjes né shérbimin e ndihmés juridike falas. Né vlerésimin
e KShH-sé, kjo gjetje shtron nevojén pér orientimin e gytetaréve lidhur jo vetém me pérmbajtjen
e ligjit né pérgjithési, por sidomos lidhur me ofruesit e shérbimit t¢ NJF parésore dhe mundésité
pér aksesimin e tyre.

Té pyetur nése kishin pérfituar nga shérbimi i NJF, pothuajse 57.5 % e té anketuarve jané shprehur
se kané pérfituar té paktén njé heré ndihmé juridike falas nga shteti. Pjesa tjetér e qytetaréve gé
nuk kishte pérfituar nga ky shérbim referonte se nuk kishte dijeni mbi ekzistencén e tij, nuk ishte
ndeshur me problematika ligjore, nuk kishte dijeni mbi kriteret dhe procedurat gqé ndigen, ose ishin
té pagarté nése pérfshiheshin kategorité pérfituese sipas ligjit. Qytetarét qé kishin mundur té
aksesonin shérbimin e NJF pohuan né masén mbi 70% qgé nuk kishte gené e véshtiré gjetja apo
aksesi prané QNJF. Vetém 22.5% e qytetaréve ishin pérballur me véshtirési.
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Grafik nr. 12: Pérgindja e qytetaréve qé kané pérfituar ose jo NJF

e Grafik nr.13: Perceptimi i
gytetaréve lidhur me pyetjen
nése ka géné apo jo e véshtiré

aksesi né NJF
Né lidhje me perceptimin e
gytetaréve  mbi  cilésiné e

shérbimit té pérfituar, 41% e
qytetaréve e vlerésojné “miré” cilésiné e shérbimit t& marré, ndjekur nga 27.4% qé e vlerésojné
“shumé miré”. Ndérkohé, vlen pér t’u theksuar se té gjithé gytetarét e intervistuar mohojné gé né
ndonjé rast t’i jeté kérkuar plotésimi i formularéve té vlerésimit té shérbimit pas pérfitimit prej tij.

@ a. Té shkélqyer

@ b. Shumé t& miré
c. Té miré

® d. Mesatar

® . Té dobét
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Grafik.nr 14: Vlerésimi i qytetaréve mbi cilésiné e shérbimit té pérfituar

Nga ana tjetér vérehet njé ndarje pothuajse e balancuar midis gytetaréve lidhur me perceptimin e
tyre nése do té kishin pérfituar njé shérbim mé té miré kundrejt pagesés. Rreth 45.6% e gytetaréve
referojné se nése do té kishin paguar mund té kishin pérfituar njé shérbim mé cilésor, ndérkohé qé
rreth 44.9% e qytetaréve mendojné se pagesa nuk éshté faktor ndikues né cilésiné e shérbimit.
Vetém 9.5 % e qytetaréve té pyetur jané té vendosur se pagesa éshté né ményré absolute ndikuese.
Kéto té dhéna reflektojné hezitimin e qytetaréve pér té pérfituar ndinmé juridike falas né momentin
e pérballjes me njé problematiké ligjore, ndérkohé qé né masé besueshmeéria e tyre shfaget mé e
géndrueshme ndaj konsultimit apo pérfagésimit ligjor kundrejt pageseés.

® a. Aspak dakord
® b. Dakord
c. Shumé dakord

Grafik. Nr 15: Perceptimi i qytetaréve nése mund té kishin pérfituar njé shérbim mé cilésor
kundrejt pagesés

Sé fundmi, nisur nga marrja e informacionit mbi ekzistencén e shérbimit té ndihmés juridike
falas, té pyetur nése do ta konsideronin té pérfitonin nga ky shérbim né rast nevoje, rreth 74.5%
e gytetaréve shprehen optimisté, duke pohuar se do ta konsideronin t’i referoheshin kétij sistemi
né rast té problemeve ligjore. Ndérkohg, vetém 5.6% e qytetaréve vijojné té shprehen skeptiké
lidhur me pérfitimin nga ky shérbim duke mohuar gé do ta konsideronin pér t’iu drejtuar né rast
nevoje.

®aPo
®b o
c. Ndoshta

Grafik.nr 16: Perceptimi i qytetaréve mbi mundésiné e pérdorimit té shérbimit t& NJF pas
informimit
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Sa mé sipér, si rezultat i t¢ dhénave té analizuara nga pyetésorét e plotésuar me qytetarét né 8
bashki té vendit konkludohet se né pérgjithési, perceptimi i gytetaréve mbi shérbimin e ndihmés
juridike parésore éshté relativisht pozitiv, por ka ende sfida pér té adresuar, si¢ jané rritja e
ndérgjegjésimit dhe besimit né cilésiné e shérbimit ligjor falas.

6. REKOMANDIME

Bazuar né gjetjet e kétij raporti lidhur me zbatimin e ligjit nr.111/2017 “Pér Ndihmén Juridike té
Garantuar nga Shteti”, KShH vleréson se rekomandimet e méposhtme do té ndihmojné né
pérmirésimin e efikasitetit dhe cilésisé sé shérbimit té ndihmés juridike parésore né vendin toné,
duke siguruar njé gasje mé té barabarté né drejtési pér té gjithé qytetarét.

6.1 Lidhur me ofrimin e shérbimit nga Qendrat e Ndihmés Juridike Parésore KShH:

1. Rekomandohet marrja e masave nga ana e DNJF dhe MD pér rritjen e ndérgjegjésimit té
publikut mbi parashikimet ligjore né fuqi, kriteret dhe procedurat qé pérmbushen pér té pérfituar
shérbime té ndihmés juridike parésore. Duke konsideruar nevojén pér pérfshirjen mé té shtuar té
komuniteteve té margjinalizuara dhe atyre vulnerabél, sugjerojmé té nxitet forcimi i bashképunimit
me aktorét geveritaré e jogeveritaré né nivel lokal, pér té realizuar aktivitete informuese né zonat
rurale té vendit.

2. Rekomandohet marrja e masave nga ana e DNJF dhe ASPA pér garantimin e ofrimit té trajnimit
té vazhdueshém e periodik té punonjésve té gendrave té ndihmés juridike, né fushat ligjore mé
relevante, né aftésité e komunikimit dhe késhillimit pér té siguruar ofrimin e njé shérbimi cilésor
qé i pérgjigjet nevojave té pérfituesve.

3. Rekomandohet marrja e masave nga ana e Qendrave té ndihmés juridike falas, pér té pérshtatur
infrastrukturén logjistike duke garantuar aksesueshméri pér té gjithé qytetarét, pérfshiré personat
me aftési té kufizuara. Né raste véshtirésish, nxitet roli proaktiv i Qendrave kundrejt adresimit té
kétyre problematikave ndaj DNJF, me synim ndérmjetésimin pér gjetjen e zgjidhjeve adekuate me
pushtetin lokal.

4. Sugjerohet marrja e masave nga ana € MD dhe DNJF pér alokimin e njé buxheti té shtuar ndaj
ofruesve té shérbimeve té ndihmés juridike parésore, me qéllim mbulimin e nevojave té
shérbimeve dhe zgjerimin e mbulimit me shérbim né disa gytete té vendit. Me synim garantimin e
realizimit té aktiviteteve né terren me fokus gytetarin, sugjerohet marrja e masave nga ana e DNJF
pér té mundésuar plotésimin e strukturés sé Qendrave me 2 punonjés, me géllim ofrimin e
shérbimeve ligjore cilésore pa pengesa.

5. Rekomandohet forcimi i bashképunimit mes Qendrave té ndihmés juridike, institucioneve
shtetérore, organizatave jogeveritare dhe aktoréve té tjeré pér té pérmirésuar koordinimin,
efikasitetin e shérbimit dhe pér té zgjeruar mbulimin e shérbimeve ligjore falas.

6. Rekomandohet identifikimi i zgjidhjeve dhe praktikave pozitive nga ana e DNJF, pér thjeshtimin
e procedurave pér aplikim dhe pérfitim té ndihmés juridike parésore duke mundésuar pérfitimin e
kétij shérbimi vetém pérmes nénshkrimit té vetédeklarimit té statusit ekonomik apo social prej
gytetaréve. Vlerésohet e domosdoshme marrja e masave nga ana e DNJF pér Krijimin e
marrédhénieve té bashképunimit me AKSHI-n, me géllim ofrimin e mundésive punonjésve té
ofrimit t& shérbimeve té ndihmés juridike parésore falas pér té aksesuar dhe administruar
dokumentacionin e nevojshém plotésues té qytetaréve pa pagesé.

27



7. Né rastin e Qendrés NJF Fier, rekomandohet marrja e masave nga ana e DNJF pér zhvendosjen
e gendrés né njé ambjent té ndryshém nga KMD, pérmes bashképunimit me autoritetet lokale me
géllim garantimin e konfidencialitetit té t€¢ dhénave té subjekteve vulnerabél gé i drejtohen
Qendrés.

8. Rekomandohet hartimi nga ana e DNJF e formularéve tip té vlerésimit gé do té plotésohen nga
cdo gytetar gé merr shérbimin né secilén gendér pér té njohur problematikat, pengesat me té cilat
pérballen qytetarét dhe véshtirésité e tyre lidhur me marrjen e shérbimit dhe realizimin e njé plani
té individualizuar pér ¢cdo Qendér pér té rritur cilésiné e ofrimit té shérbimit né pérputhje edhe me
gjetjet e formularéve té vlerésimit.

9. Rekomandohet pérshtatja nga DNJF e formularéve aplikues dhe shérbimit té ofruar pér personat
me aftési té kufizuar né shikim dhe dégjim, me géllim garantimin e aksesit té késaj kategorie né
shérbime té ndihmés juridike parésore.

6.2 Lidhur me ofrimin e shérbimit té ndihmés juridike parésore nga Organizatat Jofitimprurése:

1. Rekomandohet marrja e masave nga ana e MD dhe DNJF pér rritjen e buxhetit té shtetit duke
synuar zgjerimin e hartés sé OJF-ve té autorizuara nga MD edhe né bashki té tjera té vendit, me
géllim shtrirjen e aksesit né drejtési né njé masé sa mé té gjeré.

2. Sugjerohet pérshtatja e formatit té regjistrit té raportimit t¢ OJF nga ana e DNJF, me géllim
krijimin e mundésisé pér té raportuar pérmes regjistrit edhe rastet e késhilluara e trajtuara
ligjérisht online e né rrugé telefonike, si dhe né formé kolektive.

3. Sugjerohet MD marrja e masave pér thjeshtimin e procesit té autorizimit t¢ OJF-ve dhe hegjen
e afatit 2 vjecar té autorizimit pérmes rishikimit t¢ VKM nr.55/2019, me synim rritjen e aksesit
té OJF né procesin e marrjes sé autorizimit.

4. Sugjerohet rishikimi i VKM nr.110/2019 me q@éllim parashikimin e mundésive té
bashkéfinancimit (publik dhe donatoré té tjera) té projekteve té ofrimit té ndihmés juridike falas,
duke mundésuar rritjen e numri té OJF-ve qé pérfitojné nga financimet shtetérore dhe zgjerimin
e ofrimit té shérbimit té NJF. Me qgéllim trajtimin e barabarté té OJF té autorizuara sugjerohet
rishikimi i kuadrit nénligjor me géllim parashikimin e mundésisé sé ndarjes sé fondit té
planifikuar pér té gjitha OJF e autorizuara né pérpjestim mé numrin e rasteve té raportuara nga
ana e tyre.

5. Sugjerohet rishikimi i kuadrit ligjor né fuqgi, me qgéllim gé né vlerésimin e gjendjes sé
pamjaftueshmérisé té merren né konsideraté jo vetém té ardhurat/pasurité, por edhe shpenzimet
e aplikantit.

6.3 Lidhur me ofrimin e shérbimit t& ndihmés juridike parésore nga Klinikat e Ligjit:

1. Rekomandohet rritja e mbéshtetjes sé Klinikave té Ligjit nga MD/DNJF, pérfshiré mbéshtetjen
financiare pér té mundésuar ofrimin e shérbimeve té ndihmés juridike parésore dhe pér té
stimuluar zgjerimin e aktiviteteve té tyre.

2. Sugjerohet forcimi i bashképunimit institucional midis DNJF dhe Klinikave té Ligjit, duke
pérfshiré trajnimin e studentéve dhe mbéshtetjen né zhvillimin e praktikave té punés dhe
aktiviteteve ndérgjegjésuese.

3. Rekomandohet rritja e informimit dhe ndérgjegjésimit mbi Klinikat e ligjit pérmes aktiviteteve
ndérgjegjésuese té realizuara nga DNJF pér té fugizuar njohurité e qytetaréve mbi ekzistencén
dhe rolin e Klinikave té Ligjit né ofrimin e shérbimeve té ndihmés juridike parésore.

4. Sugjerohet pérfshirja aktive e Klinikave né ofrimin e shérbimit té ndihmés juridike parésore
duke trajtuar njé numér mé té madh rastesh dhe duke u béré mé té dukshme né komunitet.
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5. Klinikat e Ligjit inkurajohen té eksplorojné ményra inovative pér té ofruar shérbimin e ndihmés
juridike parésore dhe té bashképunojné me aktoré té tjeré, si organizatat jogeveritare dhe
institucionet publike, pér té zgjeruar ndikimin e tyre.

Akte té konsultuara:
1 Ligji 111/2017, “Pér ndihmén juridike té garantuar nga shteti;

1 VKM nr. 55, daté 6.2.2019, i Késhillit té Ministrave, “Pér pércaktimin e procedurave dhe té
rregullave té pérzgjedhjes sé organizatave jofitimprurése, té autorizuara pér ofrimin e ndihmés
juridike parésore té garantuar nga shteti, gé pérfitojné financime nga buxheti i shtetit dhe ményra
e financimit té tyre”;

1 VKM nr. 110, daté 6.3.2019, “Pér pércaktimin e procedurave dhe té rregullave té pérzgjedhjes
Sé organizatave jofitimprurése, té autorizuara pér ofrimin e ndihmés juridike parésore té garantuar
nga shteti, gé pérfitojné financime nga buxheti i shtetit dhe ményra e financimit té tyre”;

) Udhézim nr. 1, daté 08.03.2019, pér miratimin e rregullave dhe procedurave pér mbledhjen,
plotésimin dhe administrimin e té dhénave té regjistrave;

1 Urdhér Nr.225 daté 25.3.2019 “Pér miratimin e formularéve té ndihmés juridike té garantuar
nga shteti”;

[ Urdhér Nr.226 daté 25.3.2019 “Pér miratimin e kontratave té ndihmés juridike té garantuar nga
shteti”;

1 Udhézimi nr. 2 daté 25.09.2019, “pér procedurat, periodicitetin dhe rregullat pér verifikimin e
rrethanave pér kthimin e pérfitimeve”;

71 Urdhér nr. 531, daté 25.11.2019, “Pér miratimin e kritereve dhe metodologjisé pér vlerésimin e
cilésisé sé ofrimit té shérbimeve té ndihmés juridike dhe procedurat e mbikéqgyrjes nga Drejtoria e
Ndihmés Juridike Falas té shérbimeve té ndihmés juridike”;
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