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Nr. 065 . daté _{3.05.002

“PER MIRATIMIN E RREGULLORES SE PROCESIT TE PUNES DHE
PROTOKOLLIT TE PRITJES DHE TRAJTIMIT TE
KLIENTIT/QYTETARIT, PER QENDRAT E SHERBIMIT TE NIDHMES JURIDIKE
PARESORE”

N& mbéshtetje t& Urdhérit ar. 531, daté 25.11.2019, t€ Ministrit & Drejtésis€ “Pér miratimin e kritereve
dhe metodologjisé pér vierésimin e cilésisé sé ofrimit 1€ shérbimeve té ndihmés juridike dhe procedurat e
mbikégyrjes nga Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas té shérbimeve 1¢ ndihmés juridike” si dhe Urdhérit
nr.393, daté 23.11.2020 t&¢ Ministrit (¢ Drejtésisé “Pér miratimin e Rregullores sé Brendshme té
Organizimit dhe Funksionimit (¢ Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Folas™

URDHEROJ:

1. Miratimin e Rregullores sé Progesit t& Punés dhe Protokollit té Pritjes dhe Trajtimit t& Qytetarit,
sipas “Metodologjisé pér vierésimin e cilésisé sé ofrimit 1€ shérbimeve té ndihmés juridike dhe
procedurat e mbikégyrjes nga Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas te sherbimeve té ndihmés
Jjuridike”, pér Qendrat ¢ Shérbimit t& Ndihmés Juridike Parésore, pjesé integrale e kétij urdhri;

2. Ngarkohen pér zbatimin e kétij urdhri, pumonjésit me trajuim 1& posagém prané Qendrave t€
Shérbimit t& Ndihmés Juridike Parésore;

3. Ngarkohet pér njoftimin e kétij urdhri, Drejtoria ¢ Financés dhe Shérbimeve Mbéshtetése.

Ky urdhér hyn né fuqi menjéheré.

DREJTOR I PERGJITHSHEM
Ergys Qirici




REPUBLIKA £ SHOIPERISE

MINISTRIA E DREJTESISE

Parimet kryesore (& Ligjit Nr. 111/2017 “Pér ndihmén juridike té garantuar nga shteti

RREGULLORJA E PROCESIT TE PUNES

’
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bazohet dhénia e shérbimeve té ndihmés juridike falas, jané:
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aksesi 1 barabarté i individéve né ndihmén juridike;

barazia dhe mosdiskriminimi i individéve qé gézojné té drejtén pér ndihmé juridike:
profesionalizmi né ofrimin e shérbimeve t& ndihmés juridike;

cilésia, eficenca dhe efikasileti né koslo pér shérbimet e ofruara té ndihmés juridike;
konfidencialiteti;

shmangia dhe parandalimi i konfliktit t& interesit;

mbrojtja ¢ t& drejtave t€ personave né nevojé.

Qendrat e Shérbimit té Ndihmés Juridike Parésore, si njé nga ofruesit e shérbimit:

I

Ndihma juridike parésore ofrohet né gendrat e shérbimit t€ ndihmds juridike parésore ose né
ambiente t& tjera t& pérshtatshme, sipas parashikimeve té ligjit, nga punonjésit me trajnim té
posagém té punésuar prané kétyre qendrave.

Qendrat e Shérbimit t& Ndihmés Juridike Parésore jané njési t€ specializuara pér ofrimin ¢ ndihmés
juridike falas té& krijuara si njési t& drejtpérdrejta té ofrimit t& shérbimeve sipas legjislacionit né
fuqi pér organizimin dhe funksionimin e administratés publike.

Qendrat e Shérbimit t& Ndihmeés Juridike Parésore jan¢ krijuar nga Ministria € Drejtésisé pas
konsultimit me Késhillin e Larté Gjyqésor. Aktualisht, kéto gendra jané té vendosura, né ambientet
e gjykatave t& rretheve gjygésore, prané bashkive, ose né ambiente t& tjera té pérshtatshme, né
pérputhje me legjislacionin né fuqi pér administratén shtetérore duke marré parasysh qé kéto
ambiente jané vendndalimi i paré kur béhet fjalé pér nevojat e qytetarcve. Aktualisht funksionojné
20 Qendha e tilla (& lokalizuata n& gyletet. Titand, Dutids, Lushujé, Shkodér, Gjirokastér, Fier,
Vloré, Korgé, Tropojé, Pérmet, Puké, Mat, Kavajé, Lezhé, Pogradec, Kurbin, Dibér, Elbasan,
Berat, Kukés.

Kéto gendra jané pjesé e strukturés sé Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas, té cilat administrohen
nga kjo e fundit dhe pér pasojé ato zbatojné t€ gjitha standardet ¢ miratuara pér ofrimin e
shérbimeve té Ndihmés Juridike Falas, mbajtjen e t& dhénave té ofruesve dhe raportimin e kétyre
t¢ dhénave né Drejtoringé ¢ Ndihmés Juridike Falas, sipas formateve t€ miratuara nga Ministria e
Drejtésisé.

Pérgjegjésia kryesore ¢ Qendrés sé Shérbimit t&¢ Ndihmés Juridike Parésore éshté té garantojé
shérbimet e ndihmés juridike parésore pér gvtetarét qé plotésojn€ kérkesat e ligjit. Sipas késaj,




Qendrat ¢ Shérbimit t¢ Ndihmés Juridike Parésore do t& mbajné, plotésojné dhe azhornojné
regjistrin e vetédeklarimeve té personave qé kané aplikuar/pérfituar shérbimet e ndihmés juridike
parésore. Regjistri do t& mbahet né ményré elektronike sipas formatit t€ miratuar nga Ministria e
Drejtésisé. T& dhénat e kétij regjistri do t& mblidhen né sistemin unik t& t&€ dhénave/sistemin e
menaxhimit t& ¢éshtjeve nén pérgjegjésiné e Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas. Regjistri i
Qendrave té Shérbimit t&¢ Ndihmés Juridike Parésore éshté i ndérlidhur me sistemin ¢ menaxhimit
té céshtjeve duke ofruar késhtu té dhéna té pérditésuara né koh¢ reale.

Qendrat e Shérbimit té Ndihmés Juridike Parésore dorézojué/taportojné periodikisht né baza
mujore dhe vjetore informacione né Drejtoriné e Ndihmés Juridike Falas, t€ dhéna mbi kérkesat
dhe vetédeklarimet e aplikantéve pér ndihmé juridike parésore. Raportimi béhet né pérputhje me
formatin e regjistrit t& kérkesave dhe vetédeklarimeve, ose formate t& tjera t€ miratuara nga
Ministria e Drejtésisé (Shtojcat 1 dhe 2 té Rregullores sé Brendshme té Drejtorisé sé Ndihmés
Juridike Falas). Kéto informacione dérgohen brenda 5 (pesé) ditéve té para t&é muajit vijues.

Krahas informacionit periodik, Qendrat e Shérbimit t& Ndihmés Juridike Parésore sigurojné€ ¢do
t& dhéné tjetér té nevojshme té kérkuar nga Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas bazuar né réndésiné
¢ céshtjes pérkatése. Pér kérkesat e zakonshme, pérgjigjja jepet brenda 3 (tre) ditéve kalendarike
nga dita ¢ marrjes sé kérkesés. Pér kérkesat urgjente, pérgjigjia jepet brenda njé dite (1) nga marrja
e kérkesés nga Drejtoria ¢ Ndihmés Juridike Falas.

Informacioni dérgohet me email dhe/ose né rrugé zyrtare me posté ose né ¢do formé tjetér t&
parashikuar me ligj.

PROCESI I PUNES
Ofrimi i njé shérbimi cilésor.
Ndihma juridike parésore pérkufizohet né Nenin 3 (b) & Ligjit Nr. 111/2017 “Pér ndihmén
Juridike té garantuar nga shteti . Né kété kuptim, ndihma juridike parésore konsiston né:
e sigurimin e informacionit né lidhje me sistemin juridik dhe aktet ligjore, ofrimin e
késhillitnil g& &shté.
- dhénia e informacionit mbi mé&nyrat dhe mundé&sité ¢ zgjidhjes sé njé c¢éshtjeje
konkrete juridike (Neni 3 (¢));
- dhénien e keshillave pér procedutat ¢ ndéunjetsimit dhe mnénytul alletnative @
zgjidhjes s€ mosmarréveshjeve;
e ofrimin e ndihmés né hartimin dhe krijimin e dokumentacionit pér t& véné né 1évizje
administratén shtetérore ose pér kérkimin e ndihmés juridike dytésore
e pérfagésimin para organeve té administratés,
e dorézimin e té gjithé formularéve formave té tjera t¢ mbéshtetjes sé€ nevojshme juridike qé
nuk pérbéjné ndihmé juridike dytésore.

Pikat kyce pér njé shérbim cilesor:
1. Trajtimi me Dinjitet — Trajtimi me ndershméri dhe integritet duke shpjeguar ligjin dhe
linjén e veprimit me njé gjuhé té thjeshté dhe t& kuptueshme.




2. Ruajtja ¢ konfidencialitetit - Ruajtja e t& gjith¢ informacionit t&€ dhéné nga ana e qytetarit
gjaté kryerjes sé shérbimit.

3. Shmangia e konfilikitit & interesit — juristét e Qendrés kujdesen pér t& vierésuar shérbimin
e dhéné nga avokati kur paragitet konflikt interesi midis klientéve.

4. Mosdiskriminimi — t& trajtohen t& gjithé qytctarét né ményre t& barabarté pavarésisht
gjinisé, fesé, arsimit, etnisé etj.

5. Koha e Shqyrtimit — trajtimi i ¢éshtjes brenda njé koh€ sa mé t& shkurtér t€ mundshme, né
varési té€ kompleksitetit t€ céshtjes.

6. Vlerésimi sipas rastit lidhur me pérpargsiné — trajtimi me pérparési i rasteve g€ kané t&
béjné me skadenca afatesh.

7. Respektimi i Kodit t& Etikés dhe Pavarésia — juristét e Qendrés duhet té jené té liré nga ¢do
ndikim qé mund té lindé nga interesat personale ose presioni i jashtém duke vepruar né
pérputhje me ligjin dhe kodin e etikés.

2. Trajtimi i problematikés sé paraqitur nga qytetari dhe dhénia e ndihmes juridike parésore.
Juristet e Qendrés pasi presin qytetarin dhe dégjojné problematikén e parashtruar, ¢ informojné
gytetarin/ personin e interesuar lidhur me kriteret ligjore g€ ai duhet t& plotésojé pér té pérfituar
ndihmé juridike parésore dhe e ndihmojné qytetarin né plotésimin e formularéve te miratuar nga
Ministri i Drejtésisé.

3. Pércaktimi dhe Ndarja e Funksioneve.

Punonjésit me trajnim t& posagém, té punésuar prané Qendrave t€ shérbimit t€ ndihmés juridike
parésore, japin ndihmén juridike parésore, sipas parashikimeve té Ligjit Nr.111/2017 “Per
ndihmén juridike té garantuar nga shteti” dhe akteve nén ligjore t& nxjerra né zbatim té tij.

[ gjithé progesi i pérfitimit t& ndihmés jurdike falas realizohet me pjesémarrjen dhe ndérveprimin
¢ disa faktoréve/institucioneve, ku kérkohet njé detyrim né ndarjen e detyrave dhe funksioneve né
dhiénien ¢ ndihmés juridike parésore dhe dytdsore. Njé nga ofruesite ndihmés juridike parésore
jané Qendrat e Shérbimit t& ndihmés juridike parésore dhe dhénia e ndihmés juridike dytésore
realizohet nga avokatét, té cilét caktohen né bazé t€ parimit t€ rotacionit nga Dhoma Kombétare e
Avokatisé, pas vendimit t&¢ Gjykatés pér pranim kérkese.

Gjithashtu njé ndarje detyrash dhe funksionesh duhet t€ rregullohet brenda Qendrés sé Shérbimit
t& Ndihmés Juridike Parésore (nése né njé Qendér Shérbimi jané té punésuar mé shumé se I
punonjés me trajnim té posagém). Progesi i pritjes sé qytetar€ve né ofrimin e shérbimit dhe numri
i rasteve pér trajtim ndahet ndérmjet juristéve/punonjésve me trajnim t€ posagem, né ményré té
barabarté.
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Drejtoria € Ndihmeés Juridike Falas ka pér mision, garantimin e ndihmeés
juridike si njé nga format mé thelbésore t€ aksesit né drejtési qé duhet € keté
cdo individ pér realizimin dhe mbrojtjen e € drejtave (€ tij ligjore dhe

kushtetuese.
Forma e paré e ndihmés ligjore apo ndryshe Ndihma Juridike Parésore, éshté
ai lloj shérbimi ligjor 1 cili ofrohet pér mosmarréveshjet gé mund (€ zgjdhen pa
qené e nevojshme t'1 drejtohesh gyykatés.

Kjo ndihmé ofrohet nga juristét (punonjésit me trajnim té posacém) prané
Qendrave t¢ Shérbimit t¢ Ndihmés Juridike Parésore.
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Qendrat e Shérbimit t&¢ Ndihmés Juridike Parésore jané njési té specializuara pér ofrimin e
nditunés juridike falas 1€ kijjuaa si njési € diejipérdrejta té ofrimit ¢ shérbimeve, sipas
legjislacionit né fugi pér organizimin dhe funksionimin e administratés publike, mbéshtetur
né dy shtylla kryesore:

1. Ofrimi 1 njé shérbimi cilésor
9. Trajtimi i problematikés sé paraqitur nga qytetari dhe dhénia e ndihmés
juridike parésore.




" 1. Oftimi i njé shé

1. Trajtimi me Dinjitet
Trajtimi me ndershméri dhe integritet duke shpjeguar ligjin dhe linjén ¢
veprimit me njé gjuhé té thjeshté dhe t€ kuptueshme.

2. Ruajtja e konfidencialitetit

Ruaijtja e t& gjithé informacionit t& dhéné nga ana e gytetarit gjaté kryerjes
s€ shérbimit.

3. Shmangia e konfliktit té interesit

Juristét e Qendrés kujdesen pér té vlerésuar shérbimin e dhéné nga avokati

kur paragitet kontlikt interesi midis klientéve.

4. Mosdiskriminimi
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I'é trajtohen t& gjithé qytetarét né ményre té barabarté pavarésisht gjinise,
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fese, arsimut, etnise et].

5. Koha e Shqyrtimit
Trajtimi i ¢éshtjes brenda njé kohé sa mé t& shkurtér t€ mundshme né€ varési
t& kompleksitetit t& ¢éshtjes.

6. Vlerésimi sipas rastit lidhur me pérparésiné
Trajtimi me pérparési i rasteve g€ kané t& béjne me skadenca afatesh.

7. Respektimi i Kodit te Etikés dhe Pavarésia

Juristét e Qendrés duhet té jené té liré nga ¢do ndikim qé mund t€ lind€ nga
interesat personale ose presioni i jashtém duke vepruar né pérputhje me
ligjin dhe kodin e etikeés.




Vleréslml sipas rastit lidhur
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| 4. Ofrimi i shérbimit
 ligjor, né varési té

3. Pranimi i kérkesés né varési ! problematikés

té njohjes nga Ligji si kategori (ndihmé juridike

pérfituese. ® parésore ose
dytésore).

2. Vlerésimi i dégjesés
(Céshtja analizohet nga
/ juristét né zyré).

1. Dégjesa e
ankesés/kérkesés
sé gytetarit.
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NDIHME JURIDIKE DYTESORE:
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1 Kur kérkesa pér ndihmé juridike dytésore pranche: —por gjykata nuk éshté shprehur pér sa shté kérkuar né objektin ¢ kérkesés — 1. E drejta pér
ndreqgje/ saktésim/ plotésim apo interpretim té vendimit.

- Hapi 1.1 éshté njoftimi i DHVA; Hapi 2.1 caktimi i avokatit; Hapi 2.2 konfirmimi i mbrojtjes; Hepi 3 Ofnmi i shérbimit; Hapi 4 pérfundimi 1
shérbimit; Hapi 5 Vlerésimi 1 shérbimit té ofruar nga avokati; Hapi 6 pagesa.

2.3 kérkesé pér doréhegje nga shérbimi; 2.1 Konfirmimi i mbrojtjes— Kérkese pérheqgje doré nga avokati— xur pranohet kérkesa pér hegje doré
nga DHVA, vijohet me z3vendésimin e avokatit. Kur refuzohet kérkesa pérhejqjen doré nga ofrimi - shérbimir t& vijohet sipas pikes 4.2 t¢ tabelés.
Pas 4.2.2 —zévendésimi i avokatit nga DHVA.



