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Ndihma juridike e garantuar nga shteti éshté njé nga format mé thelbésore té aksesit né drejtési
gé cdo shtet duhet ta garantojé né ményré eficente dhe efektive.

Ligji nr.111/2017 “Pér ndihmén Juridike té garantuar nga shteti”, €shté njé ndér ligjet e
miratuara né kuadér té reformés né drejtési, hyrja e né fuqi e té cilit solli njé reformim té thellé té
sistemit t€ ndihmés juridike duke sjellé njé frymé té re sa i pérket organizimit, funksionimit dhe
ofrimit té ndihmés juridike té garantuar nga shteti.

Qéllimi kryesor i kétij ligji éshté dhénia e ndihmés juridike falas pér té gjitha kategorité, té cilat
pér shkak té kushteve né té cilat ndodhen e kané té pamundur sigurimin e kétij shérbimi. | éshté
kushtuar njé véméndje e vecanté kategorive pérfituese duke patur né fokus zgjerimin e rrethit té
subjekteve si dhe sanksionimin e grupeve vulnerbalél si pérfitues té drejtépérdrejté nga sistemi i
ndihmés juridike falas.

Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas® éshté institucioni i dedikuar né ¢éshtjet e ndihmés juridike,
pérgjegjés pér administrimin dhe funksionimin e sistemit té ndihmés juridike té garantuar nga
shteti né varési té Ministrit té Drejtésisé.

Né funksion té transparencés dhe llogaridhénies si dhe né zbatim té nenit 8 shkronja “dh” té ligjit
nr. 111/2017,“Pér ndihmén juridike té garantuar nga shteti” ku pércaktohet se “DNJF harton
raportet vjetore pér veprimtaring e saj né lidhje me zbatimin e kétij ligji dhe té politikés shtetérore
né fushén e ndihmés juridike dhe ia paraget Ministrit té Drejtésisé”, ky raport paraget njé
panoramé analitike té veprimtarisé sé DNJF pér vitin 2020, sipas objektivave té pércaktuara né
planet gjashté mujore té punés dhe konkretisht:

1. Forcimi i sistemit té ndihmés juridike parésore;

2. Forcimi i sistemit t& ndihmés juridike dytésore;

3. Vlerésimi i cilésisé sé ofrimit t& shérbimit té ndihmés juridike dhe procedurat e
mbikéqyrjes;

4. Bashképunimi me donatoré dhe institucionet e pérfshira né sistemin e ndihmés juridike

falas;

Rritje e angazhimt t&¢ DNJF né kuadér té dokumentave strategjike;

Rritje e angazhimt t¢ DNJF né kuadér té procesit té integrimit evropian;

Promovimi i sistemit té ndihmés juridike;

Forcimi i kapaciteteve té stafit t&¢ DNJF / ofruesve té shérbimeve té ndihmés juridike;

Raportime mbi sistemin e ndihmés juridike té garantuar nga shteti;

10 Menaxhimi dhe planifikimi financiar i sistemit t& ndihmés juridike.

© oo NG,

Kéto objektiva jané bazuar né:

- Prioritetet e vendosura nga Ministria e Drejtésisé;
- Rekomandimet e pércjella nga Raportet Ndérkombétare;

1 Né vijim DNJF.
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- Angazhimet strategjike té Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas;
- Rekomandimet e pércjella nga Institucionet e pavarura;
- Rekomandimet e pércjella nga Komiteti Shqiptar i Helsinkit.

Sa mé sipér, mund té themi se pérgjaté vitit qé lamé pas, pavarésisht sfidave dhe véshtirésive té
hasura si pasojé e pandemisé Covid-19, Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas ka pérmbushur té
gjitha objektivat e sipérpérmendura duke garantuar késhtu funksionimin me eficencé dhe cilési té
té gjithé sistemit té ndihmés juridike té garantuar nga shteti.

Pérmes kétij publikimi Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas shpreh falénderime pér té gjithé aktorét
e pérfshiré né sistemin e ndihmés juridike té garantuar nga shteti si dhe té gjithé bashképunétorét
gé na kané mbéshtetur duke béré té mundur késhtu pérmbushjen e té gjitha objektivave té
pércaktuara pér vitin 2020.
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Kapitulli 1
KUADRI LIGJOR

- Miratohen dy aktet e fundit gé lidhen me tarifat e shpérblimit té avokatéve gé ofrojné
ndihmé juridike dytésore si dhe caktimin e tyre né bazé té parimit té rotacionit duke
plotésuar késhtu té gjithé kuadrin ligjor pér ndihmén juridike té garantuar nga shteti.

Muaji Shtator 2020 shénon njé arritje té réndésishme sa i pérket miratimit té akteve té fundit
nénligjore né zbatim té ligjit nr.111/2017, duke plotésuar késhtu té gjithé kuadrin ligjor né fushén
e ndihmés juridike.

Tashmeé, ligji nr.111/2017, éshté plotésuar dhe ndiget nga 13 akte nénligjore té cilat rregullojné né
ményré té detajuar cdo fushé specifike té ndihmés juridike dhe kané sjellé njé seré risish e
procedurash té reja, konkretisht si vijon:

= Vendim nr. 55, daté 6.2.2019, i Késhillit té Ministrave “Pér pércaktimin e procedurave dhe
dokumentacionit pér autorizimin e organizatave jofitimprurése, gé ofrojné ndihmé juridike
parésore té garantuar nga shteti”’;

= Vendim nr. 110, daté 06.03.2019, i Késhillit té Ministrave, “Pér pércaktimin e procedurave
dhe té rregullave té pérzgjedhjes sé organizatave jofitimprurése té autorizuara pér ofrimin
e ndihmés juridike parésore té garantuar nga shteti, gé pérfitojné financime nga buxheti i
shtetit dhe ményra e financimit té tyre”;

= Udhézimi nr. 1 daté 06.03.2019, “Pér disa ndryshime dhe shtesa né udhézimin nr. 4 daté
12.12.2012, té Késhillit té Ministrave, “Pér caktimin e masés sé shpenzimeve dhe pagesave
té ekspertéve dhe déshmitaréve gjaté procesit gjygésor”;

= Udhézim nr. 1, daté 08.03.2019, “Pér miratimin e rregullave dhe procedurave pér
mbledhjen, plotésimin dhe administrimin e té dhénave té regjistrave”;

= Urdhér nr. 225 daté 25.03.2019, i Ministrit té Drejtésisé, “Pér miratimin e formularéve té
ndihmés juridike té garantuar nga shteti”;

= Urdhér nr. 226, daté 25.03.2019, i Ministrit té Drejtésisé, “Pér miratimin e kontratave té
ndihmés juridike té garantuar nga shteti”” ndryshuar me Urdhrin nr. 424 daté 18.12.2020,
té Ministrit té Drejtésisé, “Pér disa shtesa né urdhrin nr. 226, daté 25.03.2019” si dhe
Urdhrin nr. 447, daté 31.12.2020, “Pér disa shtesa dhe ndryshime né urdhrin nr. 226, daté
25.03.2019;

= Urdhér i Kryeministrit nr 59, daté 25.3.2019, “Pér miratimin e strukturés dhe té organikés
sé drejtorisé sé ndihmés juridike falas”;

= Udhézimi nr. 6 daté 20.08.2019, “Pér rregullat dhe procedurat e kryerjes sé pagesave té
shpenzimeve gjyqgésore pér té cilat éshté vendosur pérjashtimi né rastin e dhénies sé
ndihmés juridike”;
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= Udhézimi nr. 2 daté 25.03.2019, “Pér procedurat, periodicitetin dhe rregullat pér
verifikimin e rrethanave pér kthimin e pérfitimeve”;

= Vendim nr. 231, daté 12.11.2019, “Pér miratimin e rregullores pér rregullat e garantimit
té mbrojtjes sé detyrueshme dhe caktimin mbi bazén e parimit té rotacionit té avokatit
mbrojtés nga lista e avokatéve gé ofrojné shérbimet e ndihmés juridike dytésore né
procesin penal”;

= Urdhér nr. 531, daté 25.11.2019, “Pér miratimin e kritereve dhe metodologjisé pér
vlerésimin e cilésisé sé ofrimit té shérbimeve té ndihmés juridike dhe procedurat e
mbikéqyrjes nga Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas té shérbimeve té ndihmés juridike”;

= Udhézimi i pérbashkét i Ministrit té Drejtésisé dhe i Ministrit té Financave dhe Ekonomisé
nr. 18, daté 5.8.2020, "Pér miratimin e kritereve té pérfitimit té pagesave dhe tarifat e
shpérblimit té avokatéve gé ofrojné ndihmé juridike dytésore”;

= Udhézimi i Pérbashkét i Ministrisé sé Drejtésisé dhe Dhomés sé Avokatisé sé Shqipérisé
nr. 17 daté 05.08.2020, “Pér rregullat e zbatimit té rotacionit né caktimin e avokatéve qé
do té ofrojné shérbime té ndihmés juridike dytésore né proceset civile dhe administrative”.

= Miratohet Rregullorja e Brendshme “Pér Organizimin dhe Funksionimin e Drejtorisé
sé Ndihmés Juridike Falas”.

Gjthashtu, né funksion té pércaktimit té rregullave lidhur me organizimin, funksionimin dhe
administrimin e DNJF, me Urdhér nr. 393 daté 23.11.2020, té& Ministrit té Drejtésisé éshté miratuar
Rregullorja e Brendshme “Pér Organizimin dhe Funksionimin e Drejtorisé sé Ndihmés Juridike
Falas”.

Né ményré té pérmbledhur, Rregullorja e Brendshme e Organizimit dhe Funksionimit té Drejtorisé
sé Ndihmés Juridike Falas pércakton rregulla lidhur me organizimin, funksionimin dhe
administrimin e DNJF, duke u ndalur kryesisht né:

a) Rregullimin e ményrés sé organizimit t¢ DNJF, sipas strukturave;

b) Pérshkrimin e detyrave funksionale dhe kompetencave té népunésve dhe punonjésve
administrativeé sipas hierarkisé;

c) Bashkérendimin e punés sé strukturave té brendshme té Drejtorisé me institucionet
pérgjegjése pér administrimin dhe funksionimin e sistemit té& ndihmés juridike, si edhe
publikun, medien dhe ¢do subjekt tjetér té interesuar;

d) Caktimin e rregullave té pérgjithshme té etikés, mbarévajtjes, disiplinés né
marrédhéniet e punés etj.
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= Miratohen propozimet pér ndryshime né Urdhrin nr. 226 daté 25.03.2019, té Ministrit té
Drejtésisé “Pér miratimin e kontratave té ofruesve té ndihmés juridike té garantuar nga
shteti”.

Nisur nga 2 problematika kryesore gé kané rezultuar nga zbatimi né praktiké i detyrave funksionale
té DNJF té cilat konsistojné konkretisht:

- Meényra e financimit té Organizatave Jofitimprurése té Autorizuara (né kushtet kur
kontrata e financimit e té OJF-ve e miratuar me udhrin e sipércituar té Ministrit té
Drejtésisé nuk parashikon rregullat dhe procedurat mbi ményrén e financimit pér OJF e
autorizuara);

= Pérfshirja e metodologjisé sé vlerésimit té cilésisé sé shérbimit té ofruar né kontratat
tip té avokatéve pér ofrimin e ndihmés juridike dytésore (Né kushtet kur kontratat e
avokatéve té miratuara me kété urdhér nuk pérmbanin parashikim lidhur me zbatimin e
standardeve té pércaktuara né urdhrin nr. 531, daté 25.11.2019 “Pér miratimin e
kritereve dhe metodologjisé pér vlerésimin e cilésisé sé ofrimit té shérbimeve té ndihmés
juridike dhe procedurat e mbikégyrjes nga Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas té
shérbimeve té ndihmés juridike”;

DNJF ka pércjellé prané Ministrisé sé Drejtésisé propozimet pérkatése pér shtesa dhe ndryshime
né Urdhrin e sipércituar. K&to propozime jané miratuar nga ana e Ministrit t&8 Drejtésisé
pérkatésisht me Urdhrin nr. 424 daté 18.12.2020, , “Pér disa shtesa né urdhrin nr. 226, daté
25.03.2019” si dhe Urdhrin nr. 447, daté 31.12.2020, “Pér disa shtesa dhe ndryshime né urdhrin
nr. 226, daté 25.03.2019 .
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Kapitulli 2
STRUKTURA DHE ORGANIKA

Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas, éshté person juridik publik nén varésiné e Ministrit té
Drejtésisé, organizimi i brendshém i sé cilés éshté miratuar nga Kryeministri me Urdhér Nr. 59,
daté 25.03.2019, “Pér miratimin e strukturés dhe té organikés sé Drejtorisé Ndihmés Juridike
Falas”, me propozimin e Ministrit t€ Drejtésis€, né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Bazuar né strukturén e miratuar nga Kryeministri?, Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas, ka né
pérbérje té saj drejtorité e méposhtme:

- Drejtori i Pérgjithshém;

- Drejtoria e Zbatimit té Politikave dhe Administrimit t¢ Ndihmés Juridike Parésore;

- Drejtoria e Mbikéqgyrjes sé Standardeve té Ofrimit té Shérbimeve té Ndihmés Juridike;

- Drejtoria e Financés, Arkivit dhe Shérbimeve Mbéshtetése;

- 8 (teté punonjés) té angazhuar prané Qendrave té Shérbimit té Ndihmés Juridike Parésore.

Q& prej Néntorit té vitit 2019, DNJF ka funksionuar me njé staf té reduktuar prej 11 specialistésh,
njéri prej té ciléve né cilésingé e Drejtorit té Pérgjithshém té komanduar té Drejtorisé.

Me qéllim qé struktura té plotésohej me stafin e saj drejtues: (Drejtor i Pérgjithshém i Drejtorisé
sé Ndihmés Juridike Falas; Drejtor i Drejtorisé sé Zbatimit té Politikave dhe Administrimit té
Ndihmés Juridike Parésore; Drejtor i Drejtorisé sé Mbikéqyrjes sé Standardeve té Ofrimit té
Shérbimeve té Ndihmés Juridike; Drejtori i Drejtorisé sé Financés, Arkivit dhe Shérbimeve
Mbéshtetése), ka vijuar né ményré té pérséritur me komunikimet me Departamentin e
Administratés Publike me géllim shpalljen e vendeve vakante dhe pérfundimin e procedurave té
rekrutimit.

Me Urdhér nr. 201, daté 01.7.2020, té Ministrit té Drejtésisé éshté eméruar Drejtori i Pérgjitshém
i Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas (TND). Gjithashtu, me Urdhér nr. 529 prot. Daté
11.11.2010, éshté eméruar Drejtori i Drejtorisé sé Administrimit té Politikave té Ndihmés Juridike
Parésore.

Pér dy Drejtorét e Drejtorive té Mbikéqgyrjes sé Standardeve té Ofrimit té Shérbimeve té Ndihmés
Juridike dhe Financés, Arkivit dhe Shérbimeve Mbéshtetése, né kushtet kur pozicionet vakante
jané shpallur disa heré dhe procedurat kané pérfunduar pa fitues, DAP ka vijuar me rishpalljen e

2 https://www.drejtesia.gov.al/ép-content/uploads/2019/04/Urdher-nr.59-date-25.03.2019-Per-miratimin-e-
struktures-dhe-te-organikes-se-Drejtorise-se-Ndihmes-Juridike-Falas.pdf
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vendeve vakante né muajin Dhjetor 2020, dhe pritet qé brenda muajit Shkurt 2020 té pérfundohet
procedura e rekrutimit®,

Sa i pérket gendrave té shérbimit té ndihmés juridike parésore, referuar strukturés
organizative té Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas miratuar me Urdhérin Nr. 59, daté
25.03.2019, té€ Kryeministrit “Pé&r miratimin e strukturés dhe té organikés sé Drejtorisé Ndihmés
Juridike Falas”, jané pjesé e stukturés t&€ Drejtorisé s€ Ndihmés Juridike Falas 8 (tet€) punonjés
me trajnim té posacém.

Ashtu sic do té parashtrohet mé né detaje né kapitullin nr. 3, DNJF aktualisht administron 1 gendér
té shérbimit té ndihmés juridike parésore, pjesé té strukturés sé saj e cila mbéshtetet me buxhetin
e shtetit. Konkretisht, gendra e shérbimit té ndihmés juridike parésore né Lushnje.

6 (gjashté) gendrat e tjera q&¢ DNJF administron, jané hapur me mbéshtetjen e partneréve
ndérkombétare si OSFA dhe UNDP dhe rrjedhimisht , punonjésit e angazhuar prané kétyre
gendrave nuk jané pjesé e strukturés organike t& DNJF,

3 http://dap.gov.al/vende-vakante/shpallje/drejtues
“https://www.drejtesia.gov.al/ép-content/uploads/2019/04/Urdher-nr.59-date-25.03.2019-Per-miratimin-e-struktures-
dhe-te-organikes-se-Drejtorise-se-Ndihmes-Juridike-Falas.pdf
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Kapitulli 3
NDIHMA JURIDIKE PARESORE

Bazuar né nenin 13 té ligjit 111/2017, ndihma juridike parésore jepet nga:
a) Punonjésit me trajnim té posacém;

b) Organizatat jofitimprurése té autorizuara;

¢) Klinikat Ligjore prané institucioneve té arsimit té larté.

Administrimi dhe promovimi i sistemit té ndihmés juridike parésore ka gené njé ndér prioritet kyce
té DNJF. Pérgjaté kétij viti DNJF ka mbajtur njé komunikim dhe bashképunim té vazhdueshém
me ofruesit e shérbimit té€ ndihmés juridike parésore si dhe me organizatat ndérkombétare partnere
si UNDP; OSFA apo EURALIUS me géllim nxitjen dhe shtritjen e sistemit t& ndihmés juridike
parésore.

- Ofrimi i ndihmés juridike parésore nga gendrat e shérbimit t& ndihmés juridike
parésore.

Pérgjaté vitit 2020, éshté mundésuar hapja e té gjitha gendrave té shérbimit té ndihmés juridike
parésore té planifikuara (objektivi fillestar éshté pércaktuar né 5 gendra té reja brenda vitit 2020)
dhe konkretisht: Qendra e Shérbimit t¢ Ndihmés Juridike Parésore né Lushnje; Pogradec;
Gjirokastér si dhe éshté mundésuar rivitalizimi i Qendrave té Shérbimit t& Ndihmés Juridike
Parésore né Durrés; Shkodér dhe Lezhé nén administrimin e DNJF, referuar marréveshjes sé
nénshkruar midis Ministrisé sé Drejtésisé dhe UNDP, “Shtrirja e Shérbimeve té ndihmés ligjore
falas pér graté dhe burrat né Shqipéri, 2019-2022”.

Né kuadér té kalimit nén administrim té gendrave té sipércituara, pér gendrat e shérbimit té
ndihmés juridike parésore né Durrés, Shkodér dhe Lezhé jané shpallur thirrjet pér rekrutimin e
punonjésve me trajnim té posacém né muajin Néntor 2020, muaj gjaté té cilit kané pérfunduar
procedurat e rekrutimit dhe jané publikuar kandidatét fitues®.

Pér gendrat e shérbimit té ndihmés juridike parésore né Fier, Dibér dhe Vlorg, do té vijohet shpallja
e vendeve vakante brenda vitit 2021.

Pér bérjen funksionale té kétyre gendrave jané angazhuar njé séré institucionesh pérgjegjése
pérmendim kétu UNDP; ADISA; Bashkité respektive; Gjykatat e Rrethit Gjygésor) pérmes
nénshkrimit té marréveshje té bashképunimit té poshtéshénuara té cilat do té parashtrohen mé né
detaje né kapitujt né vijim:

5 https://ndihmajuridike.gov.al/index.php/vende-vakante/
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Marréveshja e bashképunimit “Pér vendosjen né dispozicion té ambienteve pa
kundérshpérblim” me:

1. Agjenciné e Integruar té Shérbimeve (ADISA) (Marréveshja nr.632/1 Dt.09.12.2020)
Gjykatén e Rrethit Gjygésor Durrés (Marréveshja nr. 505/1 prot., daté 05.11.2020);
Gjykatén e Rrethit Gjygésor Dibér (Marréveshja nr. 506/1 prot., daté 05.11.2020);
Gjykatén e Rrethit Gjygésor Shkodér (Marréveshja nr. 503/1 prot., daté 05.11.2020);
Bashkiné Pogradec (Tetor 2020);

Bashkiné Lushnje (Shtator 2020);

Bashkiné Lezhé (Marréveshja nr. 7043/1 prot., daté 09.11.2020).

No obk~owon

Pér vitin e ardhshém objektiv éshté hapja e Qendrés sé Shérbimit té Ndihmés Juridike Parésore né
Elbasan, Fier; Vloré dhe Dibér duke e cuar numrin total té gendrave gé Drejtoria e Ndihmés
Juridike Falas administron né 11 (njémbédhjeté)®.

Pér té patur njé tablo mé té qarté, t€ dhéna specifike mbi ¢do gendér jané parashtruar si vijon:

Nr. | Qendra Mbéshtetés Inaguruar/administruar | Nr. i Punonjésve | Vendodhja
mé
1 Tirané OSFA Prill 2020 3 Ministria e Drejtésisé
2 Lushnje Buxhetin e Shtator 2020 1 Prané Bashkisé Lushnje
Shtetit

3 Pogradec UNDP Tetor 2020 2 Prané Bashkisé Pogradec

4 Gjirokastér | UNDP Dhjetor 2020 2 Prané ADISA Gjirokastér

5 Durrés UNDP Dhjetor 2020 2 Prané Gjykatés sé Rrethit
Gjygésor Durrés

6 Lezhé UNDP Dhjetor 2020 1 Prané Bashkisé Lezhé

7 Shkodér UNDP Dhjetor 2020 2 Prané Gjykatés sé Rrethit
Gjygésor Shkodér

66 Ng zbatim té neneve 91 e 92, t& ligjit nr.10019, daté 29.12.2008, “Kodi Zgjedhor i Republikés sé Shqipérisé”, té
ndryshuar, Komisioni Qendror i Zgjedhjeve ka miratuar vendimin nr. 9, daté 24.12.2020 “Pér rregullat pér raportimin
e veprimtarive me karakter publik té institucioneve publike, agjencive dhe/ose ndérmarrjeve shtetérore, kategorité e
veprimtarive té ndaluara, si dhe monitorimin e veprimtarisé, sjelljes dhe pérdorimit t& burimeve njerézore, financiare
dhe logjistike t& administratés shtetérore para zgjedhjeve”. Referuar kétij vendimi, pér njé periudhé 4 (katér) mujore
pérpara datés sé zgjedhjeve deri ditén e zgjedhjeve jané t& pércaktuara né ményré eksplicite njé séré
veprimtarish/procedurash té ndaluara pér t'u zhvilluar nga organet e administratés publike. Drejtoria e Ndihmés
Juridike Falas, pas analizimit té kétij akti, me shkresén me nr. 19 prot., daté 11.01.2020 vlerésoi té nevojshme dhénien
e njé orientimi ligjor nga ana e KQZ, nése veprimtarité e planifikuara pér t'u zhvilluar pér 6 (gjashté) mujorin e paré
té vitit 2021 (referuar planit t& punés si dhe Strategjisé 5 vjecare pér ndihmén juridike t& garantuar nga shteti)
konsiderohen ose jo veprimtari té ndaluara dhe konkretisht: Veprimtaria nr. 1: Hapja e Qendrave té Ofrimit té
Shérbimit té Ndihmés Juridike Parésore; Veprimtaria nr. 2: Financimi i OJF-té e autorizuara pér ofrimin e
ndihmés juridike. Mbetemi né pritje té dhénies sé njé pérgjigje nga ana e kétij institucioni.
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8 Elbasan’ Buxhetin e - 2 Papércaktuar®
Shtetit
9 Fier UNDP Papércaktuar Papércaktuar Prané ADISA Fier
10 | Vloré UNDP Papércaktuar Papércakuar Papércaktuar
11 | Dibér UNDP Papércaktuar Papércaktuar Prané Gjykatés sé Rrethit
Gjygésor Dibér

Gjithashtu, éshté mundésuar zhvillimi i takimeve té punés né baza periodike me té gjithé
punonjésit me trajnim té posacém népérmjet té cilave jané vendosur prioritetet dhe objektivat e
pérbashkét né funksion té forcimit té sistemit t& ndihmés juridike parésore si dhe po mbahen
komunikime ditore me kéta punonjés me géllim pérmbushjen e kétyre objektivave.

Né kuadér té mbarévajtjes sé punés, punonjésit e cdo gendre respektive jané informuar né ményré
té detajuar pér detyrimet e tyre ligjore si dhe masat qé duhet té ndérmarrin né kuadér té promovimit
té sisstemit té ndihmés juridike parésore dhe dhénien e njé shérbimit cilésor dhe profesional
népérmjet:

- Komunikimit ditor me stafin e DNJF;
- Zhvillimit té takimeve periodike, pérméndim kétu takimin e zhvilluar me Ministrin e
Drejtésisé mé daté 9 Shtator 2020°;

’ Ministria e Drejtésisé, né kuadér t& projektit: “Qendrat e Ndihmés Juridike parésore né Tirané dhe Elbasan”, ka
nénshkruar njé kontraté me Fondacionin Shqipéria e Hapur pér Shqgipériné me géllim ofrimin e shérbimeve ligjore
népérmjet themelimit t& dy gendrave té shérbimit t& ndihmés juridike parésore né Tirané dhe Elbasan, (kontrata e
grantit nr. 8331).

Né kushtet kur gé prej datés 31.07.2020, kontrata e grantit pérfundoi, DNJF propozoi prané OSFA mundésiné pér
ripértéritjen e kontratés sé grantit por me ané té emailit daté 12.08.2020, se nga Fondacioni Shqipéria e Hapur pér
Shqipériné nuk u miratua mbéshtetja e Qendrés sé Ndihmes Parésore né Elbasan (hapur prané ambienteve té
Bashkisé Elbasan) por vetém i Qendrés sé Shérbimit té€ Ndihmés Juridike Parésore Tirané.

Né kéto kushte, Drejtoria e Ndihmes Juridike Falas, me géllim vijimin e ofrimit té shérbimit t& ndihmés juridike
parésore né gytetin e Elbasanit propozoi prané Ministrit té Drejtésisé kalimin e késaj gendre si pjesé e strukturés
organizative té Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas dhe financimin e saj me buxhetin e Drejtorisé, propozim
i cili u miratua né muajin Néntor 2020.

8Referuar marréveshjes sé bashképunimit nr.6281prot.,daté 11.09.2019, midis Ministrisé sé Drejtésisé dhe Bashkisé
Elbasan “Pér sigurimin e zyrés sé ofrimit t& shérbimeve t€ ndihmés juridike parésore prané mjediseve té Bashkisé
Elbasan,pa kundérshpérblim”,vendodhja e késaj zyre ishte parashikuar té ishte prané ambienteve t& Bashkisé
Elbasan.Né vijim té komunikimeve zyrtare me Bashkiné Elbasan,kjo e fundit éshté zhvendosur né njé ambient tjetér
larg gendrés pér arsye rikonstruksioni,duke béré té pamundur sigurimin e njé ambienti té pérshtatshém dhe lehtésisht
té aksesueshém pér qytetarét. Kjo gjé ka passjellé pamundésiné objektive té funksionimit té késaj gendre. Tashmé, me
nénshkrimin e marréveshjes sé bashk&punimit me ADISA, njé objektiv pér vitin e ardhshém mbetet bérja funksionale
e késaj gendre prané ambienteve té Qendrés sé Integruar Adisa, Elbasan.

% Prané ambjenteve té Ministrisé sé Drejtésisé, me prezencén e Ministres sé Drejtésisg, zj. Etilda Gjonaj u zhvillua mé
daté 01.09.2020, njé takim pune me punonjésit me trajnim té posacém né Qendrat e Shérbimit t& Ndihmés Juridike
Falas né Tirané, Durrés, Fier dhe Lezhé. Né kété takim ju kushtua njé réndési e veganté diskutimit mbi ményrat e
sensibilizimit té qytetaréve dhe nxitjen e tyre pér té marré shérbimin ligjor falas prané kétyre gendrave.
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- Zhvillimit té webinareve nga DNJF, pérmendim kétu webinarin e datés 29 Tetor 2020,
“Mbi procedurén e administrimit té té dhénave dhe raportimit nga ofruesit e shérbimit té
ndihmés juridike parésore”, me pjesémarrjen ¢ Qendrave t€ Shérbimit té Ndihmés Juridike
Parésore, Organizatave Jofitimprurése té autorizuara dhe Klinikave té Ligjit prané IAL-
ve.l9;

- Zhvillimit té trajnimeve né kuadér té rritjes sé kapaciteteve té punonjésve me trajnim té
posacém, pérmendim kétu trajnimin e datés 24 Shtator 2020, me mbéshtetjen e UNDP!!;

- Zhvillimit té aktiviteteve té pérbashkéta sensibilizuese me aktoré té tjeré té shogériseé civile
me géllim krijimin e njé netéork-u té ofruesve té shérbimit t& ndihmés juridike falas,
pérmendim kétu tryezén e diskutimit té organizuar mé daté 13 prill 2020 né Elbasan
organizuar me date 5 Mars nga Drejtoria e Ndihmes Juridike Falas me perfagesues nga
Gjykata e Rrethit Gjygésor Elbasan, Bashkia Elbasan, Drejtoria e Policise Vendore dhe
perfagesues te Organizatave Jofitimprurese!?.

Aktivitete t& késaj natyre do té vijojné té zhvillohen né ményré periodike edhe pérgjaté vitit 2021,
sipas njé plani pune dhe kalendari aktivitetesh té dakordésuar nga DNJF dhe Ministria e Drejtésisé
mbi té cilat do té flitet mé né detaje né kapitullin 12 té kétij raporti.

- Ofrimi i ndihmés juridike parésore nga Organizatat Jofitimprurése té Autorizuara

Referuar nenit 15 té ligjit 111/2017, Organizatat jofitimprurése japin shérbime té ndihmés juridike
parésore né pérputhje me autorizimin e miratuar nga Ministri i Drejtésisé. Procedurat dhe
dokumentacioni pér autorizimin e tyre pércaktohen me vendim té Késhillit té& Ministrave.

Pas pérfundimit té afatit té pércaktuar né VKM nr. 110, daté 06.03.2019, afati, Komisioni i
Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas ngritur me urdhér nr. 199, daté 18.06.2020, ka vijuar me
shqyrtimin e detajuar té dosjeve té pércjella duke hartuar pér secilin aplikim njé relacion
pérmbledhés shogéruar edhe me propozimin pér miratimin ose jo té autorizimit nga Ministri i

10 Qéllimi kryesor i kétij webinari ishte diskutimi né terma tekniké dhe bashkébisedimi aktiv i ofruesve té shérbimit
né kuadér té rasteve té trajtuara, mbajtjes té té dhénave dhe administrimit té tyre sipas formateve té reja té pércaktuara
nga aktet nénligjore.

11 Prané ambienteve té Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas mé daté 24 Shtator 2020, u zhvillua moduli i paré i
trajnimit té detyrueshém té€ punonjésve té Qendrave té Shérbimit t& Ndihmés Juridike Parésore. Né kété trajnim,
punonjésit e gendrave patén mundési té pérfitojné njohuri mé té thelluara sa i pérket sistemit té ndihmés juridike falas
me ndryshimet qé solli hyrja né fuqi e ligjit nr. 111/2017, “Pé&r ndihmén juridike té garantuar nga shteti” duke i
kushtuar njé réndési té vecanté kuadrit ligjor specifik pér kategorité e veganta pérfituese té shérbimit té ndihmés
juridike (pérmendim kétu kuadrin ligjor mbi mbrojtjen e viktimave té dhunés, abuzimit seksual dhe trafikimit; té
miturve né konflikt me ligjin; personave gé pérfitojné ndihmé ekonomike si dhe personave té ciléve u éshté cenuar e
drejta népérmjet njé veprimi ose mosveprimi gé pérbén diskriminim). Ky trajnim u realizua me mbéshtetjen e UNDP
né€ kuadér t€ marréveshjes sé€ bashképunimit ndérmjet Ministrisé s€ Drejtésisé dhe UNDP né Shqipéri pér: “Fuqizimin
e kapaciteteve institucionale t& Ministrisé sé Drejtésisé, Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas (MD / DNJF) né
zbatimin e kompetencave t€ saj pér t€ administruar shérbimin e ndihmés juridike parésore té ofruar”.

2 Qellimi i kesaj tryeze konsistonte ne rendesine dhe efikasitetin ge duhet te kete Sistemi i Ndihmes Juridike Paresore
dhe fokusin per te rritur urat e bashkepunimit nderinstitucional ne menyre te tille ge cdo gytetari ti garantohet akses
ne Drejtesi.
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Drejtésisé si dhe pércjelljen e propozimeve Ministrit té Drejtésisé me shkresén me nr. 278 prot.,
daté 23.07.2020.

Procedura e dhénies té autorizimeve ka pérfunduar mé daté 10.09.2020, pérmes shpérndarjes sé
autorizimeve né njé aktivitet té organizar me organizatat jofitimprurése me pjesémarrjen e
Ministrit té Drejtésisé. Konkretisht, lista e organizatave jofitimprurése éshté si vijon:

Nr. | Emértimi i OJF-sé Nr. Data e vendimit t¢ MD Selia e organizatés
pér dhénien e autorizimit jofitimprurése té
autorizuar
1 “Qendra e Késhillimit pér Gra dhe 295 prot., daté 10.09.2020 | Tirané
Vajza”

2 “Mbrojtja e t€ drejtave té gruas qytetare | 296 prot., daté 10.09.2020 | Berat
dhe fshatare Berat”
3 “Qendra e shérbimeve dhe praktikave 297 prot., daté 10.09.2020 | Tirané
ligjore t€ integruara”
4 “Intelektualét e rinj shpresé” 306 prot., daté 10.09.2020 | Shkodér

5 “Qendra pér mbrojtjen e té drejtave té 305 prot., daté 10.09.2020 | Tirané
fémijeve n€ Shéqipéri (CRCA)”

6 “Forumi i Gruas Elbasan” 304 prot., daté 10.09.2020 | Elbasan

7 “Shérbimi Ligjor Falas (TLAS)” 303 prot., daté 10.09.2020 | Tirané

8 “Té ndryshém dhe té barabarté” 302 prot., daté 10.09.2020 | Tirané

9 “Albanian Legal and Territorial Institute | 301 prot., daté 10.09.2020 | Tirané
(ALTRI)”

10 | “Qendra pér nisma ligjore qytetare” 300 prot., daté 10.09.2020 | Tirané

11 | “Shérbimet shqiptare pér refugjatét dhe | 298 prot., daté 10.09.2020 | Tirané
migrantét”

12 | “Qendra Konsumatori Shqiptar” 299 prot., daté 10.09.2020 | Durrés

Né kuadér té mbarévajtjes sé punés,DNJF ka mbatur njé kontakt té vazhdueshém me
pérfagésuesit e OJFve té autorizuara té pérmes:

= Komunikimit periodik me stafin e DNJF;

= Zhvillimit té takimeve té vazhdueshme, pérméndim kétu takimin e datés 10.09.2020, me
pjesémarrjen e Ministrit té Drejtésisé;

- Pjesémarrjes né aktivititete té pérbashkéta té zhvilluara nga OJF-té e autorizuara;
= Pércjelljes sé raportimeve né baza mujore dhe rasteve té suksesit.
Pas miratimit té autorizimeve nga Ministri i Drejtésisé, éshté detyré e DNJF té vijojé me shpalljen

e thirrjes pér financimin e organizatave jofitimprurése té autorizuara, proceduré e cila rregullohet
me VKM nr 110 daté 06.03.2019, “Pér pércaktimin e procedurave dhe dokumentacionit pér
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autorizimin e organizatave jofitimprurése, qé ofrojné ndihmé juridike parésore té garantuar nga
shteti”.

VKM nr. 110 daté 06.03.2019, pércakton me detaje procedurén e cila duhet té ndiget dhe
konkretisht mbi:
- Hartimin dhe publikimin e planit vjetor té& financimit t& organizatave jofitimprurése té
autorizuara;
- Hapjen e thirrjes pér aplikime, kriteret e nevojshme gé duhet té plotésohen nga kéto OJF;
- Ngritjen e komisionit té vlerésimit dhe komisionit té ankimit pér shqyrtimin dhe vlerésimin
e aplikimeve pér financim si dhe parimet themelore gé duhet té ndigen né kuadér té
vlerésimit;
- Lidhjen e kontratés sé shérbimit dhe elementét gé duhet té pérmbajé ajo;
- Meényrén e kryerjes sé monitorimit té cilésisé sé shérbimit té ofruar dhe pérdorimit té
fondeve té pérfituara.

Arsyeja e mospérmbushjes sé kétij aktiviteti ka té béjé me problematikat e konstatuara sa i pérket
VKM nr.110, daté 06.03.2019, “Pér pércaktimin e procedurave dhe dokumentacionit pér
autorizimin e organizatave jofitimprurése té autorizuara, gé ofrojné ndihmé juridike té garantuar
nga shteti”, si dhe Shtojcés 1 t€ Urdhrit nr. 1 dat€ 25.03.2019, t€ Ministrit t& Drejtésisé “Pér
miratimin e kontratave té ofruesve té ndihmés juridike té garantuar nga shteti” té lidhura kryesisht
me ményrén e kryerjes sé pagesés pér OJF e autorizuara.

Pér kété arsye, me shkresén me nr. 278/1 prot., 490 prot., daté 30.10.2020, si dhe me shkresén me
nr. 487 prot., daté 29.10.2020, Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas i éshté drejtuar Ministrisé sé
Drejtésisé dhe Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé me géllim ndérmarrjen e masave pér
zgjidhjen e kétyre problematikave.

Mungesa e pércaktimeve ligjore lidhur me ményrén e kryerjes sé pagesés passolli mos shpalljen e
thirrjes pér vitin 2020. Me géllim mos vijimin e késaj problematike edhe pér vitin 2021, DNJF
vijoi me hartimin e propozimeve pér ndryshime ligjore (draftimin e kontratés tip pér financimin e
OJF-ve), draft i cili u miratua me Urdhér t& Ministrit té Drejtésisé mé daté 31.12.2020. Tashmé,
objektiv dhe sfidé pér DNJF éshté pérfundimi i procedurave té financimit brenda vitit 20213,

13 Né zbatim t€ neneve 91 e 92, té ligjit nr.10019, daté 29.12.2008, “Kodi Zgjedhor i Republikés sé Shqipérisé”, t&
ndryshuar, Komisioni Qendror i Zgjedhjeve ka miratuar vendimin nr. 9, daté 24.12.2020 “Pér rregullat pér raportimin
e veprimtarive me karakter publik té institucioneve publike, agjencive dhe/ose ndérmarrjeve shtetérore, kategorité e
veprimtarive té ndaluara, si dhe monitorimin e veprimtarisé, sjelljes dhe pérdorimit t& burimeve njerézore, financiare
dhe logjistike t& administratés shtetérore para zgjedhjeve” .Referuar kétij vendimi, pér njé€ periudhé 4(katér) mujore
pérpara datés sé zgjedhjeve deri ditén e zgjedhjeve jané té& pércaktuara né meényré eksplicite njé séré
veprimtarish/procedurash té€ ndaluara pér t'u zhvilluar nga organet e administratés publike. Drejtoria e Ndihmés
Juridike Falas, pas analizimit té kétij akti, me shkresén me nr. 19 daté 11.01.2020 vlerésoi té nevojshme dhénien e njé
orientimi ligjor nga ana e KQZ, nése veprimtarité e planifikuara pér t'u zhvilluar pér 6 (gjashté) mujorin e paré té vitit
2021 (referuar planit té punés si dhe Strategjisé 5 vjecare pér ndihmén juridike té garantuar nga shteti) konsiderohen
ose jo veprimtari té ndaluara dhe konkretisht: Veprimtaria nr. 1: Hapja e Qendrave té Ofrimit té Shérbimit té
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- Ofrimi i ndihmés juridike parésore nga Klinikat e Ligjit prané IAL-ve.

Bazuar né nenin 3 dhe 8 té ligjit 111/2017, “Kliniké ligjore” éshté njésia pérbérése e njé
institucioni té arsimit té larté, e organizuar dhe gé funksionon sipas parashikimeve té legjislacionit
né fuqgi pér arsimin e larté dhe gé ofron ndihmé juridike parésore pa géllim fitimi, sipas
pércaktimeve né statutin e institucionit té arsimit té larté, pas lidhjes sé marréveshjes sé
bashképunimit me Drejtoriné e Ndihmés Juridike Falas.

Né total pér vitin 2020, Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas ka lidhur 9 (nénté) marréveshje
bashképunimi, t& dhéna specifike mbi té cilat jané parashtruar si vijon:

Nr. | Institucioni i Arsimit té Larté Data e lidhjes sé marréveshjes

1 Marréveshje Bashképunimi me Fakultetin e Drejtésisé 20 Shkurt 2020

2 Marréveshje Bashképunimi me Kolegjin Universitar Bedér 13 Maj 2020

3 Marréveshje Bashképunimi me Kolegjin Universitar Wisdom | 20 Maj 2020

4 Marréveshje Bashképunimi me Universitetin Europian té 4 Qershor 2020
Tiranés

5 Marréveshje Bashképunimi me Universitetin Aleksandér 16 Qershor 2020
Moisiu Durrés

6 Marréveshje Bashképunimi me Universitetin Ismail Qemali 13 Qershor 2020
Vloré

7 Marréveshje Bashképunimi me Kolegjin Universitar Qiriazi 30 Shtator 2020

8 Marreveshje Bashképunimi me Universitetin Mesdhetar 24 Néntor 2020

9 Marréveshje Bashképunimi me Fondacionin OSFA (Klinikae | 3 Néntor 2020
Ligjit Shkodér)

Né funksion té shtrirjes sé kétij bashképunimi, mé daté 28.10.2020, u zhvillua takimi i paré teknik
me Klinikat e Ligjit prané Institucioneve té Arsimit té Larté me té cilat Drejtoria e Ndihmés
Juridike Falas ka lidhur marréveshje bashképunimi. Gjaté kétij takimi u diskutua pér rolin gé u
éshté atribuar me ligj Klinikave té Ligjit, si ofrues té drejtpérdrejté té ndihmés juridike falas dhe
masat gé duhen ndérmarré me géllim vendosjen e tyre né té njéjtén linjé me Qendrat e shérbimit
té ndihmés juridike parésore dhe Organizatat Jofitimprurése té Autorizuara. Pavarésisht se
ndodhemi né kushtet e njé viti té ri akademik sfidues, referuar masave kufizuese té ndérmarra pér
shkak té pandemisé, nga ana e Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas dhe pérfagésuesve té
Klinikave u shpreh angazhimi maksimal dhe gadishméria pér bashkepunim té métejshém.

Ndihmés Juridike Parésore. Veprimtaria nr. 2: Financimi i OJF-té e autorizuara pér ofrimin e ndihmés
juridike. Mbetemi né pritje té dhénies sé njé pérgjigje nga ana e kétij institucioni.
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Té gjitha kéto Klinika po vijojné bashképunimin me Drejtoriné e Ndihmés Juridike Falas qofté sa
I pérket raportimit té té dhénave, qofté sa i pérket pjesémarrjes né aktivitete té pérbashkéta,
pérmendim kétu aktivitetin e datés 3 Dhjetor 2020, né bashképunim me Klinikén e Ligjit prané
Kolegjit Universitar Wisdom dhe shogatén “Rreze Drite” me qytetarét e komunitetit Rom dhe
Egjiptian né zonén e Shkozés'.

Gjithashtu, né kuadér té pérditésimit té njohurive praktike té studentéve té angazhuar prané kétyre
Klinikave éshté hapur thirrja pér studentét e interesuar gé jané duke ndjekur studimet né drejtési
prané Fakulteteve té Drejtésisé qé té angazhohen prané Klinikave té Ligjit me géllim pérfitimin e
njohurive praktike prané kétyre Klinikave si dhe angazhimin e tyre né kuadér té:

- Pjesémarrjes né webinare/trajnime té zhvilluara nga Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas
mbi ligjin pér ndihmén juridike té garantuar nga shteti;

= Pjesémarrje né aktivitete sensibilizuese/edukimin ligjor qé publikut t& planifikuara pér t’'u
zhvilluar nga Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas pérgjaté vitit 2021;

= Zhvillimit té praktikave 3 mujore té punés prané Qendrave té Shérbimit t& Ndihmés
Juridike Parésore gé Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas administron;

= Zhvillimit té praktikave té punés prané Organizatave Jofitimprurése té autorizuara nga
Ministri i Drejtésisé gé pérfitojné financim nga buxheti i shtetit pér ofrimin e ndihmés
juridike parésore.

= Ofrimi i ndihmés juridike parésore Online (juristionline.al).

Né kushtet kur né vend filloi ndérmarrja e masave kufizuese si pasojé e pandemsé (Covid-19), u
mbyllén gendrat e ndihmés parésore, dhe njé pjesé e procesve té punés u pezulluan.

Duke géné njé shérbim ngushtésisht i lidhur me gytetarin, kurrésesi ndihma juridike nuk mund té
mos ofrohej dhe né kéto kushte kufizimi. Pér kété géllim, Ministria e Drejtésisé né bashképunim
me OSFA, pér té garantuar aksesin e gytetaréve népérmjet ndihnmés juridike falas, ka vijuar me
ofrimin e shérbimeve ligjore online pérmes platformés juristionline.al*s.

Kjo platformé ka rezultuar mjaft e suksseshme pasi vihet re njé numér i konsiderueshém qytetarésh
té cilét i jané drejtuar me géllim marrjen e njé orientimi ligjor mbi problematikat e tyre ku pérgjaté
vitit 2020, jané trajtuar mbi 1467 raste.

14 Pjesémarrésit, si njé ndér kategorité pérfituese té ndihmés juridike té garantuar nga shteti, u informuan mbi té drejtat
qé ligji pér ndihmén juridike u garanton dhe ményrén e pérfitimit t&¢ ndihmés juridike falas.

15 https://juristionline.al/
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DNJF ka ndérmarré njé séré masash né kuadér té promovimit té késaj platforme por edhe sa i
pérket cilésisé sé shérbimit té ofruar.

Shérbimi i ndihmés juridike falas quhet sé éshté garantuar né ményré té ploté, me eficiencé dhe
efektivitet vetém atéheré kur éshté ofruar me cilésiné e duhur. Né kété kuadér, éshté shumé e
réndésishmé qé t’i kushtohet vémendja e duhur kombinimit té shifrave sasiore me t€ dhénat e
cilésisé sé shérbimit. Kombinimi i té dhénave statistikore me cilésiné gé ka prodhuar kéto té dhéna
jané ngushtésisht té lidhura me njéra-tjetrén, si pjesé e njé pakete unike shérbimi dedikuar qytetarit.
DNJF si institucioni kompetent né kuadér té vlerésimit té cilésisé té kétij shérbimi éshté duke
vijuar té analizojé me kujdes pérgjigjet e avokatéve/juristéve té angazhuar né platformé si dhe
kohén e kthimit té tyre me géllim pércjelljen e sugjerimeve né kuadér té rritjes sé cilésisé sé
shérbimit, gjé pér té cilén do té shprehemi né kapitullin nr.5 mbi vlerésimin e ofrimit té cilésisé sé
shérbimit.

Objektiv pér vitin 2021, &shté zhvillimi i njé aplikacioni telefonik pér platformén juristionline, ky
cdo qytetar do té keté mundésiné qé pérmes parashtrimit té kérkesés pér orientim ligjor nga telefoni
I tyre, t€ marri njé pérgjigje né kohé reale nga juristét e angazhuar né kété platformé.

= Ofrimi i ndihmés juridike parésore népérmjet numrit té gjelbér pa pagesé 08001010.

Né funksion té masave té shtuara, t€ ndérmarra pér qytetarét gé kané nevojé pér shérbime té
ndihmés juridike parésore, DNJF me mbéshtetjen e OSFA, ka vendosur né dispozicion njé linjé té
gjelbér né té cilén kané akses falas té gjithé qytetarét pér shérbime té ndihmés juridike. Vendosja
e njé numri falas éshté njé garanci mé shumé pér ofrimin e shérbimeve té ndihmés juridike falas
duke siguruar pér qytetarét disponibilitet né ¢cdo kohé dhe pérmes disa formave. Si platforma
juristionline ashtu edhe linja e gjelbér jané masa té shtuara duke garantuar shérbime profesionale
dhe me standard te larté dhe duke gené sa mé prané qytetarit.

Nga té dhénat e administruara nga Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas rezulton se qytetarét kané
shfaqur mjaft interes né pérfitimin e kétij shérbimi ligjor (mbi 310 telefonata) gjé qé pérbén njé
hap mjaft pozitiv né kuadér té garantimit té aksesit né drejtési pér qytetarét.

= Administrimi i té dhénave té ofruesve té shérbimit té ndihmés juridike parésore.

Bazuar né nenin 8 té ligjit nr. 111/2017, DNJF:

a) mbledh dhe analizon informacionin mbi dhénien e ndihmés juridike pér té pérmirésuar
funksionimin e sistemit té ofrimit t¢ ndihmés juridike dhe organizon fushata pér rritjen e
ndérgjegjésimit publik mbi ofrimin e ndihmés juridike dhe kushtet pér pérftimin e saj.

Bazuar né kété dispozité, me udhézimin nr.1, daté 08.03.2019, té Ministrit t& Drejtésis€, “Pér
miratimin e rregullave dhe procedurave pér mbledhjen, plotésimin dhe administrimin e té dhénave
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té regjistrave” jané pércaktuar né ményré té detajuar té dhénat qé ¢do qendér e ofrimit t&€ shérbimit
té ndihmés juridike parésore duhet té raportojé.

Konkretisht, né pikén 3 té kétij udhézimi pércaktohet shprehimisht se: “Cdo ofrues i shérbimit té
ndihmés juridike té garantuar nga shteti i dérgon periodikisht ¢cdo muaj Drejtorisé sé Ndihmés
Juridike Falas, té dhénat e kérkesave dhe vetédeklarimeve té subjekteve kérkuese té paragitura
pér té pérfituar ndihmé juridike té garantuar nga shteti. Té dhénat dérgohen brenda 5 (pesé) ditéve
té para té muajit pasardhés té muajit referues”.

Né kuadér té pérmbushjes sé procedurave té pércaktuara né udhézimin e sipércituar, me urdhér nr.
307 daté 10.08.2020, té Drejtorit t& Pérgjithshém jané autorizuar koordinatorét pérgjegjés pér
Qendrat e Shérbimit té Ndihmés Juridike Parésore; Klinikat e Ligjit prané IAL-ve si dhe Organizat
Jofitimprurése té autorizuara. Koordinatorét kané mbajtur konktaktet me ¢do ofrues té ndihmés
juridike parésore né kuadér té administrimit té té dhénave; pércjelljen e ¢cdo problematike me
géllim gjetjen e njé zgjidhjeje por edhe zhvillimin e aktiviteteve té pérbashkéta.

Pas administrimit té t& dhénave, né baza mujore é&shté proceduar me hartimin e analizave
statstikore mbi ndihmén juridike parésore, sipas njé formati Tip t& miratuar nga Drejtori i
Pérgjithshém. Keéto analiza statistikore do té inkorporohen né njé produkt té vetém (analizé
statistikore 1 vjecare pér ndihmén juridike parésore) analizé e cila do té publikohet si njé produkt
i DNJF brenda vitit 2021.

Totali i rasteve té raportuara nga ofruesit e ndihmés juridike parésore pér periudhén
Janar - Dhjetor 2020 éshté 4191raste

Muaji Qendrat e Organizatat Klinikat e Platforma Numri i Totali i
Shérbimit té Jofitimprurése Ligjit Juristionline | gjelbér rasteve tw
Ndihmés té autorizuara prané IAL- 08001010 raportuara
Juridike ve
Parésore
Janar- 837 raste -- -- 765 raste 131 raste 1733
Korrik
Gusht 60 raste -- 7 raste 146 raste -- 213
Shtator | 101 raste 306 raste 13 raste 167 raste -- 587
Tetor 163 raste 196 raste 6 raste 153 raste 12 raste 530
Néntor | 151 raste 292 raste 9 raste 135 raste 45 raste 632
Dhjetor | 114 raste 166 raste 6 raste 158 raste 52 496
Total 1426 raste 960 raste 41 raste 1524 raste 240 raste 4191
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Kapitulli 4
NDIHMA JURIDIKE DYTESORE

- Bashképunimi me avokatét — ofrues té shérbimeve té ndihmés juridike dytésore.

Né zbatim té kompetencés sé pércaktuar né nenin 8, gérma k*°) té ligjit nr.111/2017 “Pér ndihmén
juridike té garantuar nga shteti”, pér vitin 2020 Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas ka nénshkruar
73 kontrata me avokatét qé ofrojné shérbimet e ndihmés juridike dytésore. Né kuadér té késaj mase
té parashikuar né planin e punés pér vitin 2020, Drejtoria e Mbikéqyrjes sé Standardeve té Ofrimit
té Shérbimeve té Ndihmés Juridike ka vijuar me bashképunimin e vazhdueshém me avokatét né
disa drejtime:

- Sai pérket ndjekjes sé céshtjeve gjygésore té caktuara me vendim té Dhomave Vendore
té Avokatisé mbi ofrimin e shérbimeve té ndihmés juridike dytésore si dhe monitorimit
qofté ky fillestar por dhe i vazhdueshém té ecurisé sé tyre; Informacion mé té detajuar mbi
kété indikator gjeni tek kapitulli: VVlerésimi i cilésisé sé shérbimit té ofruar nga Avokatét e
ndihmés juridike dytésore.

- Pjesémarrjes gjithépérfshirése né seminare té lidhura me ndihmén juridike dytésore dhe
zbatimi i céshtjeve né praktiké: Né kété kuadér, Drejtoria e Mbikéqgyrjes gjaté muajit
Néntor 2020, ka realizuar webinarin me temé “Mbi standardet e ofrimit té shérbimit té
ndihmés juridike dhe procedurat e mbikéqgyrjes sé cilésisé sé shérbimit” me pjesémarrjen
e pérfagésuesve té Dhomés sé Avokatisé sé Shqipérisé si dhe ofruesve té ndihmés juridike
dytésore, ku fokus i vecanté iu kushtua dhe problematikave té pércjella nga ofruesit e
shérbimit t& ndihmés juridike dytésore mbi zbatimin né praktiké té ligjit nr.111/2017.

- Problematikat/rekomandimet e konstatuara, konkretisht si méposhté:

e Mungesé bashképunimi nga ana e organeve té administratés publike, me
géllim trajtimin me pérparési té céshtjeve té ngritura nga kérkuesit, pjesé e
kategorive vunerabél té pércaktuara nga ligji nr.111.2017 “Pér ndihmén juridike té
garantuar nga shteti”, fakt ky qé ka sjellé vonesa né marrjen e dokumentaconit
provues nga ana e pérfagésuesve ligjoré dhe pérpilimin e dokumentave pér té
investuar gjykatén;

e Shumica e organeve shtetérore (Policia e Shtetit, Prokuroria etj.) nuk i njohin
formularét pér ndihmé juridike té garantuar nga shteti, mosdisponimi i té

16 DNJF lidh, deri mé 1 Mars té ¢do viti kalendarik, kontratat e pérvitshme té shérbimit me avokatét e pérfshiré né
listén e miratuar nga Dhoma Kombétare e Avokatisé pér ofrimin e ndihmés juridike dytésore.
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ciléve passjell mosinformim té personave té arrestuar/ té ndaluar té pandehurve sa
i pérket té drejtés sé tyre themelore kushtetuese - pér t'u pajisur me mbrojtés falas
nga shteti.

e Pércaktim i kritereve mé té zbutura pér pérzgjedhjen e ofruesve té shérbimit té
ndihmés juridike dytésore, me géllim pérpilimin e njé listé gjithépérfshirése té tyre,
pér nénshkrimin e kontratave té ofrimit té shérbimeve té ndihmés juridike dytésore.

e Njé ndér problematikat'’ me té cilat Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas éshté hasur
né praktiké lidhet me mbrojtjen e detyrueshme té té pandehurve né proces gjyqgésor.
Gjykata e Posagme kundér Korrupsionit dhe Krimit té Organizuar ka béré
disa kérkesa drejtuar Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas pérmes té cilave ka
kérkuar garantimin e mbrojtjes sé detyrueshme pér té pandehurit, né kushtet kur
mbrojtésit e zgjedhur kryesisht nuk jané paragitur né seancat gjygésore né ményré
té pérseéritur.

- Trajnimit té avokatéve ofrues té shérbimeve té ndihmés juridike dytésore: Drejtoria e
Mbikéqyrjes sé Standardeve té Ofrimit té Shérbimeve té Ndihmés Juridike i éshté drejtuar
me shkresé Dhomés sé Avokatisé sé Shqipérisé (DHASH), né kuadér té bashképunimit
ndérinstitucional me DHASH, bazuar né kompetencat g& rrjedhin nga ligji
Nr.111/2017”Pér ndihmén juridike t€ garantuar nga shteti”’, neni 9, gérma d) , e cila
parashikon si detyré t&¢ Dhomés sé Avokatisé sé Shqipérisé d) pérgatitjen dhe organizimin

17 N& kets piké, pérballemi me dy sisteme té ndryshme. Nga njéra ané sistemi i avokatéve té ndihmés juridike dytésore té garantuar nga shteti dhe
nga ana tjetér sistemi i avokatéve mbrojtés té caktuar kryesisht.

Kodi i Procedurés Penale i Republikés sé Shqipérisé, né nenin 49 té tij ka parashikuar se: “Kur mbrojtja nuk mund té sigurohet sipas késaj dispozite
dhe pikés 3, té nenit 49, mbrojtja garantohet nga institucionet gé administrojné ndihmén juridike falas, sipas legjislacionit né fugi”. (ligji
nr.111/2017”Pér ndihmén juridike t€ garantuar nga shteti”). Sipas ligjit 111/2017, “ndihma juridike dytésore” &shté shérbimi juridik qé ofrohet pér
pérpilimin e akteve té nevojshme pér té véné né lévizje gjykatén; ofrimi i késhillimit, pérfagésimit dhe mbrojtjes para gjykatés né céshtjet
administrative, civile dhe né céshtjet penale, pér té cilat nuk zbatohet mbrojtja e detyrueshme, sipas pércaktimeve té legjislacionit
procedural penal. Gjithashtu, né vendimin e KLP nr. 231, daté 12.11.2019, i cili ka miratuar rregullat dhe procedurat gé ndigen nga organi
procedues gé fillon hetimet, pér caktimin mbi bazé té parimit té rotacionit té avokatit mbrojtés dhe zévendésimin e tij nga lista e avokatéve qé
ofrojné shérbimet e ndihmés juridike dytésore né procesin penal, parashikohet se: “Kur mbrojtja e detyrueshme nuk mund té sigurohet nga lista e
véné né dispozicion nga Dhoma e Avokatéve té Shqipérisé, sipas parashikimeve té Kodit t& Procedurés Penale, mbrojtja garantohet nga lista e
avokatéve gé ofrojné Ndihmé Juridike Dytésore né procesin penal”.

Nése i referohemi dispozitave ligjore t& mésipérme, géllimi i tyre nuk éshté t& mbivendosen dy sistemet e sipérpérmendura por té jené plotésues té
njéri-tjetrit né funksion dhe né pérmbushje té té drejtés kushtetuese té garantimit t& mbrojtjes ligjore referuar nenit 31 té Kushtetutés té Republikés
sé Shqipérisé. Nése do té lexojmé dispozitat e ligjit té posagém pér ndihmén juridike, vihet re se ndihma juridike dytésore (mbrojtja me avokat nga
lista e ofruesve té ndihmés juridike dytésore), ofrohet né céshtjet penale pér té cilat nuk zbatohet mbrojtja e detyrueshme sipas pércaktimeve té
legjsilacionit procedural penal. Né rastet e referuara nga Gjykata e Posagme kundér Korrupsionit dhe Krimit té Organizuar, jemi né kushtet kur nuk
zbatohet mbrojtja e detyrueshme sipas nenit 49 t& KPP-sé.

Sa i pérket procedurés gé duhet té ndiget pér té pérfituar shérbimin e ndihmés juridike dytésore, referuar ligjit nr.111/2017, organi kompetent pér
dhénien e vendimit nuk éshté Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas, por gjykatat dhe organi procedues, né varési té pozités proceduriale té kérkuesit.
Né kéto kushte, nése provohet se kérkuesi éshté i pandehur pa mjete t&€ mjaftueshme financiare , organi procedues gé fillon hetimet shqyrton
menjéheré nése pérmbushen kriteret e pércaktuara né nenin 12 té kétij ligji. Nése organi procedues gé fillon hetimet vleréson se kriteret jané
pérmbushur, cakton menjéheré njé avokat mbrojtés nga lista e avokatéve qé ofrojné shérbimet e ndihmés juridike dytésore dhe njofton
menjéheré personin, té cilit i ofrohet ndihmé juridike dytésore, si dhe avokatin e caktuar mbrojtés.
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e programeve té trajnimit té vazhdueshém pér avokatét e pérfshiré né listén e avokatéve gé
ofrojné shérbimet e ndihmés juridike dytésore, né bashképunim me Drejtoriné e Ndihmés
Juridike Falas. Né kété kuadér, DNJF ka hartuar draft programin e trajnimit vazhdues té
ofruesve té shérbimeve té ndihmés juridike dytésore, né té cilin jané parashikuar tema
specifike duke u pérgéndruar kryesisht né ligjin nr. 111/2017, si dhe aktet nénligjore né
zbatimté tij. Gjithashtu, né fokus té vecanté pér trajnimin vazhdues, DNJF ka parashikuar
edhe néntema té lidhura specifikisht me kategorité e vecganta pérfituese/grupet
vulnerabél, sikurse parashikohen né ligj.

- Bashképunim pér ¢do problematiké dhe ¢éshtje gé haset né praktiké nga avokatét -
ofrues té shérbimeve té ndihmés juridike dytésore apo nga DNJF: Né pérmbushje té keétij
indikatori, bazuar dhe né problematikat e pércjella nga ofruesit e shérbimeve té ndihmés
juridike dytésore, Drejtoria e Mbikéqgyrjes sé Standardeve té Ofrimit té Shérbimeve té
Ndihmés Juridike ka vendosur kontaktet me kryetarét e Dhomave Vendore té Avokatisé
pér té realizuar njé takim me qéllim bashképunimin mbi zgjidhjen efikase té
problematikave t€ konstatuara gjaté zbatimit né praktiké t€ ligjit nr.111/2017 “Pér ndihmén
juridike té garantuar nga shteti”, por pér shkak té situatés sé pandemisé Covid 19, ky takim
nuk u bé i mundur té realizohej brenda muajit Dhjetor té vitit 2020.

Tematikat mbi takimin e parashikuar pér t'u zhvilluar me Dhomat Vendore té Avokatisé
evidentohen si mé poshté:

e Dakordésimin e Kkritereve té pércaktuara pér pérzgjedhjen e ofruesve té
shérbimeve té ndihmés juridike, sipas listave té pérpiluara nga Dhomat Vendore
té Avokatisé, mes DHASH dhe DNJF, kompetencé kjo e parashikuar nga Ligji nr.
111/2017 “Pér ndihmén juridike t& garantuar nga shteti” Neni 9 “Detyrat e Dhomés
Kombétare té Avokatisé” Dhoma Kombétare e Avokatisé kryen kéto detyra: a)
miraton me udhézim té pérbashkét me Drejtoriné e Ndihmés Juridike Falas kriteret
dhe procedurat pér pérzgjedhjen e avokatéve gé ofrojné shérbimet e ndihmés
juridike dytésore.

e Zbatueshmériné brenda afateve ligjore té vendimeve gjygésore me objekt
pérfitimin e ndihmés juridike dytésore, mbi:

- Caktimin e avokatit gé do té pérfaqésojé kérkuesin né procesin gjyqésor;

- Njoftimin e vendimeve té Dhomave Vendore té Avokatisé pér caktim avokati gé do té
ofrojé shérbimet e ndihmés juridike. (Kompetencé kjo e parashikuar nga Ligji nr.
111/2017 “Pér ndihmén juridike té garantuar nga shteti” nenin 24 té ligjit té
sipérpérmendur “Dhénia e ndihmés juridike dytésore nga avokatét” si dhe Udhézimit
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té pérbashkét nr. 18, daté 05.08.2020 “Pér rregullat e zbatimit té parimit té rotacionit
né caktimin e avokatéve gé do té ofrojné shérbime té ndihmés juridike dytésore né
proceset civile dhe administrative 8, parashikohet: 2.Né rast té pranimit té kérkesés
pér ndihmé juridikedytésore veprohet sipas rregullave té méposhtme: a) dhoma
vendore e avokatisé cakton njé avokat nga lista e avokatéve gé japin shérbimet e
ndihmés juridike dytésore, sipas parimit té rotacionit; b) dhoma vendore e avokatisé
pércjell vendimin e gjykatés kompetente, sé bashku me vendimin e saj mbi caktimin e
avokatit, kétij té fundit dhe personit té cilit i éshté pranuar kérkesa pér ndihmén
juridike dytésore. 4. Avokati i caktuar, menjéheré pasi njihet me vendimin e gjykatés
kompetente dhe vendimin e dhomés vendore té avokatisé ose me vendimin e organit
procedues mbi caktimin e tij si avokat pér dhénien e ndihmés juridike dytésore, hyn
né marrédhénie me personin, té cilit i 8shté pranuar kérkesa pér ndihmé juridike
dytésore dhe fillon dhénien e shérbimeve té kérkuara).

- Edhe né rastet e caktimit té avokatit nga Dhomat Vendore, problematika vijon pér
shkak té mosnjoftimit né ményré té rregullt dhe né kohé té Drejtorisé, duke sjellé késhtu
mungesé sé té dhénave jo vetém né funksion té plotésimit té detyrave pér sa i pérket
mbajtjes sé té dhénave té regjistrit té kérkesave dhe vetédeklarimeve por, mé gjeré dhe
né funksion té monitorimit té vazhdueshém té avokatéve pér ¢éshtjet e reja té marra né
shqyrtim.

e Vijueshméria e trajnimit té vazhdueshém pér ofruesit e shérbimeve té ndihmés
juridike dytésore.

Né kuadér té bashk&punimit ndérinstitucional me DHASH, bazuar né kompetencat gé rrjedhin nga
ligji Nr.111/2017”Pér ndihmén juridike t€ garantuar nga shteti”, neni 9, gérma d) parashikon si
detyré t¢é Dhomés sé Avokatisé sé Shqipériséd) pérgatitjen dhe organizimin e programeveté
trajnimit té vazhdueshém pér avokatét e pérfshiré né listén e avokatéve gé ofrojné shérbimet e
ndihmés juridike dytésore, né bashképunim me Drejtoriné e Ndihmés Juridike Falas, DNJF ka
hartuar draft programin e trajnimit vazhdues té ofruesve té shérbimeve té ndihmés juridike
dytésore,né té cilin jané parashikuar tema specifike duke u pérgéndruar kryesisht né ligjin nr.
111/2017, si dhe aktet nénligjore né zbatim té tij. Gjithashtu, né fokus té vecanté pér trajnimin
vazhdues kemi parashikuar edhe néntema té lidhura specifikisht me kategorité e vecanta
pérfituese/grupet vulnerabél, sikurse parashikohen né ligj.

BMe miratimin e aktit nénligjor Udhézimi i pérbashkét MD dhe DHASH “Pér rregullat e zbatimit t& parimit t&
rotacionit né caktimine avokatéve gé do té ofrojné shérbime té ndihmés juridike dytésore né proceset civile dhe
administrative” kreu II - afati pér caktim avokati nga Dhoma Vendore éshté 8 oré, nga marrja e vendimit té gjykatés
pér pranim kérkese pér NJ dytésore dhe ka detyrimin té njoftojé menjéheré DNJF pér caktimin e avokatit.
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Theksojmé, réndésiné e kétij bashképunimi si institucione pérgjegjése pér administrimin dhe
funksionimin e sistemit té ndihmés juridike dytésore duke theksuar dhe réndésiné e kontributit dhe
bashképunimit né kété proces.

e Raportimi me cilési dhe né afat i té dhénave nga ofruesit e shérbimeve té ndihmés
juridike dytésore, sipas Udhézimit té Ministrit té Drejtésisé me nr. 1, daté 08.03.2019.

DNJF né zbatim té Ligjit Nr. 111/2017 “Pér ndihmén juridike té garantuar nga shteti”” dhe sipas
Udhézimit té Ministrit té Drejtésisé me nr. 1, daté 08.03.2019 “Pér miratimin e rregullave dhe
procedurave pér mbledhjen, plotésimin dhe administrimin e t€¢ dhénave té regjistrave” plotéson
dhe pérditéson regjistrin e kérkesave dhe vetédeklarimeve té subjekteve pérfitues t€ ndihmés
juridike me depozitimin e informacionit prané Drejtorisé, sipas pikés 3 té kétij udhézimi ku
pércaktohet se:

“Cdo ofrues i shérbimit té ndihmés juridike té garantuar nga shteti i dérgon periodikisht ¢do muaj
Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas, té dhénat e kérkesave dhe vetédeklarimeve té subjekteve
kérkuese té paraqgitura pér té pérfituar ndihmé juridike té garantuar nga shteti. Té dhénat
dérgohen brenda 5 (pesé) ditéve té para té muajit pasardhés té muajit referues.”

e Njohje dhe zbatim i aktit nénligjor — metodologjisé pér vlerésimin e cilésisé sé ofrimit
té shérbimeve té ndihmés juridike dhe procedurat e mbikéqgyrjes nga DNJF té
shérbimeve té ndihmés juridike”, miratuar me Urdhér nr. 531, daté 25.11.2019, té
Ministrit té Drejtésisé.

Gjithashtu mbi ¢do problematikeé té konstatuar nga Drejtoria e Mbikéqyrjes sé Standardeve
té Ofrimit t& Shérbimeve té Ndihmés Juridike mbi zbatimin e ligjit nr. 111/2017 nga
ofruesit e shérbimeve té ndihmés juridike dytésore!®, kemi véné né dijeni DHASH si
institucioni kompetent pér vendimmarrjen eventuale.

- Administrimi i ploté i té dhénave mbi shérbimin e ndihmés juridke dytésore.(Caktimi i
dy koordinatoréve pér avokatét e ndihmés juridike dytésore me géllim zhvillimin e takimeve
orientuese; administrimin e té dhénave dhe pércjelljen e ¢cdo problematike, konkretisht:
plotésimi i databasave sipas pércaktimeve té ligjit dhe mbajtja e té dhénave e statistikave
pér té gjitha vendimet gjygésore si dhe pér ¢do kérkesé gé béhet nga DNJF né funksion té
sistemit té ndihmés juridike dytésore. zhvillimin e aktiviteteve té pérbashkéta etj).

Lidhur me kété masé, me Urdhér té Drejtorit té Pérgjithshém té DNJF nr. 308, daté 10.08.2020,
jané caktuar dy specialisté pérgjegjés pér administrimin e té dhénave té ndihmés juridike dytésore.

19 Kétu i referonemi shkresave drejtuar DHASH pér procedim disiplinor ndaj ofruesve té shérbimeve té ndihmés
juridike dytésore.
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Né kété kuadér, éshté vijuar me plotésimin e regjistrit té kérkesave dhe vetédeklarimeve, sipas
formatit té miratuar me udhézim nr.1, daté 08.03.2019 té Ministrit t¢ Drejtésisé “Pér miratimin e
rregullave dhe procedurave té mbledhjen, potésimin dhe administrimin e té dhénave té
rregjistrave”, bazuar né vendimet gjygésore té administruara nga DNJF. Gjithashtu, éshté vijuar
me hartimin analizés statistikore mbi vendimet gjygésore me objekt pérfitimin e ndihmés juridike
dytésore falas, analizé e cila éshté hartuar cdo muaj dhe pasgyron kérkesat e paragitura pér pérfitim
té shérbimit té ndihmés juridike dytésore falas, shifrat dhe llojin e ¢éshtjeve gjygésore, vendimet
e ankimuara, caktimin e avokatéve etj, duke pare tendencén e kérkesave té paraqitura, si dhe duke
evidentuar problematikat e gjetura pér zbatim té ligjit dhe rekomandime.

Vendime Gjygésore me Objekt Ndihmén Juridike
Pranim té Rrézim té Pranim té Rrézim té Pranim té Rrézim té Kthim aktesh/pushim
kérkesés kérkesés pér | kérkesés pér | kérkesés pér kérkesés pér kérkesés pér céshtjeje/céshtje né
pér ndihmé ndihmé pérjashtim pérjashtim ndihmé juridike ndihmé gjykim/moskompetencé/
juridike juridike nga taksat nga taksat dytésore dhe juridike
dytésore dytésore dhe dhe kérkesés pér dytésore dhe
shpenzimet shpenzimet pérjashtim nga kérkesés pér
gjyqgésore gjyqgésore taksat dhe pérjashtim nga
shpenzimet taksat dhe
gjyqgésore shpenzimet
gjygésore
102 20 17 - 38 1 3
Totali i Vendimeve Gjyqgésore = 181

Ndjekja e vendimeve gjygésore me objekt pérfitimin e ndihmés juridike dytésore.
(Bashképunimi me gjykatat pér komunikimin e vendimeve gjygésore dhe ndjekja e ecurisé
dhe zbatimit t& tyre; bashképunimi me Dhomén e Avokatisé sé Shqipérisé dhe me Dhomat
Vendore né kuadér té caktimit té avokatit gé do té pérfagésojé kérkuesin né procesin
gjygésor; ankimimi i vendimeve gjygésore me objekt pérfitimin e ndihmés juridike dytésore
dhe/ose pérjashtim nga shpenzimet / tarifat gjygésore, nése provohet se kjo kérkesé éshté
dukshém abuzive ose haptazi e pabazuar;Kérkesé pér ndregje gabimesh né vendimet
gjygésore pér pérfitim ndihme juridike dytésore).
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Drejtoria e Mbikéqyrjes sé Standardeve té Ofrimit té Shérbimeve té Ndihmés Juridike ka vijuar
me ndjekjen e vendimeve gjygésore té cilat administrohen nga DNJF me objekt: pérfitim ndihme
juridike dytésore si dhe pérjashtim nga pagimi i tarifave apo shpenzimeve gjygésore, me géllim
zbatueshmériné e tyre nga institucionet pérgjegjése. Té gjitha vendimet e administruara me objekt
ndihmén juridike jané analizuar dhe éshté vijuar me pérpilimin e dokumentacionit, né varési té
dispozitivit té vendimit gjyqésor pérkatés:

- Kérkesé (qofté me shkresé apo me e-mail zyrtar) Dhomave Vendore té Avokatisé pér
caktim té avokatit gé do té ofrojé shérbimin e ndihmés juridike dytésore pér
kérkuesin/kérkuesen, bazuar né listén e ofruesve té ndihmés juridike dytéore qé kané
nénshkruar kontratén e shérbimit me DNJF;

- Plotésim vendimi / ndregje gabimi, né varési té problematikave té konstatuara né vendimet
e gjykatave né drejtimet e méposhtme:

1. pérvetésim i kompetencave t¢ Dhomés Vendore té Avokatisé duke caktuar veté
Gjykata, avokatin qé do té pérfagésojé kérkuesin né procesin gjyqésor, qofté ky avokat
qé ka lidhur kontraté shérbimi me DNJF apo gé nuk ka ka lidhur kontraté shérbimi me
DNJF;

2. mosdiponim pér té gjitha kérkimet e kérkuesit sipas objektit: pérfitim ndihme juridike
dytésore si dhe pérjashtim nga pagimi i tarifave apo shpenzimeve gjyqésore;

3. moskomunikim vendimi gjygésor me objekt pérfitim ndihme juridike dytésore
kérkuesit, DNJF apo Dhomave Vendore té Avokatisé;

4. mospércaktim i té drejtés sé ankimit ndaj vendimit gjyqésor;

5. pércaktim i gabuar i afatit pér ankim té vendimit gjygésor.

- Ankim sipas pércaktimeve té ligjit.

- Hartimi i njé materiali pérmbledhés pér ndihmén juridike dytésore, né té cilin té
pérfshihen: té gjitha vendimet gjygésore me kété objekt; statistika té prodhuara nga kéto
vendime (sa éshté nr. Total i vendimeve, sa jané refuzime sa jané pranime pér ndihmé
juridike, sa jané ankimuar prej tyre nga ana e DNJF, pér sa prej tyre éshté béré kérkesé
pér ndregje gabimesh, sa kérkesa té tjera ka me objekt bashképunim né funksion té ndihmés
dytésore, etj); konstatime e problematika dhe pérpjekjet e béra nga DNJF pér té adresuar
drejt problematikat dhe pér té gjetur mundeési e rrugeé té reja bashképunimi.

Pas administrimit té vendimeve gjygésore dhe mbajtjes sé té dhénave statistikore, Drejtoria e
Mbikéqgyrjes ka vijuar me hartimin e njé analize pérmbledhése pér ndihmén juridike dytésore.
Né kété analizé pasqyrimi i té dhénave gjithashtu evidenton dhe volumin e punés mbi
vendimmarrjet e gjykatave mbi kérkesat e paragitura pér pérfitim té shérbimit t& ndihmés
juridike dytésore falas, vendimet gjygésore me objekt ndihmén juridike dytésore té ndara
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respektivisht pér pranime/refuzime kérkesash pér ndihmé juridike dytésore dhe/ose pérjashtim
nga tarifat dhe shpenzimet gjyqgésore, krahasimin e ecurisé sé dhénies sé ndihmés juridike
dytésore mbi bazén e té dhénave si dhe c¢faré zéri kéto vendime ndjekin nga buxheti i shtetit.
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Kapitulli 5
VLERESIMI I CILESISE SE SHERBIMIT TE OFRUAR

Njé komponent shumé i réndésishém i ofrimit té ndihmés juridike falas éshté cilésia e kétij
shérbimi. Shérbimi i ndihmés juridike falas quhet sé éshté garantuar né ményré té ploté, me
eficiencé dhe efektivitet vetém atéheré kur éshté ofruar me cilésiné e duhur. Né kété kuadér, éshté
shumé e réndésishmé qé t’i kushtohet vémendja e duhur kombinimit t& shifrave sasiore me té
dhénat e cilésisé sé shérbimit. Kombinimi i té dhénave statistikore me cilésiné gé ka prodhuar kéto
té dhéna jané ngushtésisht té lidhura me njéra-tjetrén, si pjesé e njé pakete unike shérbimi dedikuar
qytetarit.

Referuar nenit 8 té Ligjit nr.111/2017, (pika | dh Il), DNJF zbaton sistemin e vlerésimit té cilésisé
sé dhénies sé ndihmés juridike dhe mbikéqyr ¢do vit standardet e ofrimit té shérbimeve té ndihmés
juridike parésore dhe dytésore nga organizatat jofitimprurése dhe avokatét.

Né zbatim té kétyre parashikimeve, me Urdhrin nr. 534, daté 25.11.2019, “Pér miratimin e
kritereve dhe metodologjisé pér vlerésimin e cilésisé sé ofrimit té shérbimeve té ndihmés juridike
dhe procedurat e mbikéqgyrjes nga Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas té shérbimeve té ndihmés
juridike”, éshté miratuar metodologjia q€ do t€ ndiget pér té vlerésuar dhe mbikéqyrur cilésiné e
shérbimeve té ofruara té ndihmés juridike.

Ky dokument shpjegon nocionin e ndihmés juridike, referuar ndihmés juridke parésore dhe
dytésore, shérbimet qé pérfshin secila ndarje, géllimet gé ndjek ndihma juridike referuar ligjit
111/2017, metodologjiné e vlerésimit dhe procedurat e mbikéqyrjes dhe koordinimit.

- Metodologjia e vlerésimit si dhe baza ligjore.

Qéllimet e ndihmés juridike falas jané udhézuesi i ményrés sé ushtrimit té késaj veprimtarie. Mé
konkretisht veprimtaria e ndihmés juridike falas, duhet té ushtrohet né ményré té tillé gé té krijojé
akses né drejtési edhe pér qytetarét me véshtirési ekonomike, duhet té jeté e miréorganizuar, e
miréadministruar dhe funksionale; dhe duhet té garantojé ofrimin e shérbimeve té ndihmés juridike
té cilat té jené profesionale, cilésore, eficente dhe efektive.

Metodologjia e pérdorur pér ushtrimin e kontrollit &shté e pércaktuar né Urdhrin e miratuar nga
Ministri i Drejtésisé né té cilin jané pércaktuar disa indikatoré mbi bazén e té ciléve do té kryhet
vlerésimi,
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Né pérmbushje té kétij detyrimi, Drejtoria e Mbikéqyrjes vijuar me vlerésimin e ciléisé sé
shérbimit pér té gjithé ofruesit e ndihmés juridike té garantuar nga shteti, konkretisht:

- Vlerésimi i cilésisé sé shérbimit té ofruar nga Qendrat e Shérbimit té Ndihmés Juridike
Parésore?! (Kryerja e monitorimit fillestar pér ¢do gendér té re té shérbimit té ndihmés
juridike parésore; kryerja e monitorimeve tremujore pér gendrat e ndihmés juridike
parésore; monitorimi dhe kontaktimi i vazhdueshém me gendrat; dérgimi i raporteve
mujore narrative mbi ecuriné e punés; hartimi i raporteve t€ monitorimit / vlerésimi i
performances).

1. Monitorimi i Qendrés sé Shérbimit té Ndihmés juridike né Tirané.
- Monitorimi tre mujor i kryer mé daté 13.08.2020 si dhe monitorimi i vazhdueshém i kryer
me daté 22.12.2020;
- Analizé e Raporteve mujore narrative.

2. Monitorimi i Qendrés sé Shérbimit t&¢ Ndihmés Juridike né Durrés.
- Monitorimi tre mujor i kryer mé daté 15.07.2020;
- Analizé e Raporteve mujore narrative.

3. Monitorimi i Qendrés sé Shérbimit t¢ Ndihmés Juridike né Fier.
- Monitorimi tre mujor i kryer mé daté 23.07.2020;
- Analizé e Raporteve mujore narrative.

4. Monitorimi i Qendrés sé shérbimit té& ndihmés juridike né Lezhé.
- Monitorimi tre mujor i kryer mé daté 11.08.2020;
- Analizé e Raporteve mujore narrative.

5. Monitorimi i Qendrés sé Shérbimit té Ndihmés Juridike né Lushnje:

- Monitorimi i kryer mé daté 04.12.2020
- Analizé e Raporteve mujore narrative.

6. Monitorimi i Qendrés sé Shérbimit t&¢ Ndihmés Juridike né Pogradec.
- Analizé e Raporteve mujore narrative.

- Né& proces, daté 30.12.2020 monitorimi prané ambjenteve té gendrés.

7. Monitorimi i Qendrés sé shérbimit té ndihmés juridike né Gjirokastér

21 Raportin Pérmbledhés té monitorimeve e gjeni bashkélidhur.
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- Analizé e Raporteve mujore narrative.

8. Monitorimi i Qendrés sé shérbimit té ndihmés juridike né Shkodér

- Analizé e Raporteve mujore narrative.

Pas kryerjes sé monitorimeve jané hartuar raportet pérmbledhése sipas pércaktimeve té
metodologjisé sé miratuar me urdhér té Ministrit té Drejtésisé. Gjithashtu, jemi né proces té
hartimit té raporteve pérfundimtare té performancés pér juristét / avokatét e cdo gendre shérbimi.
Eshté hartuar raporti pérmbledhés pér té gjitha monitorimet e kryera pér ndihmén juridike
parésore. (E gjeni bashkélidhur kétij raporti).

- Vlerésimi i cilésisé sé shérbimit té ofruar nga Avokatét e ndihmés juridike dytésore
(Kryerja e monitorimit fillestar pér ¢do avokat té ndihmés juridike dytésore; kryerja e
monitorimit t& vazhdueshém pér ¢do avokat té ndihmés juridike dytésore; hartimi i
raporteve t& monitorimit / Vlerésimi i performancés).

Procesi i mbikéqyrjes ka vijuar edhe pér avokatét e ndihmés juridike dytésore pérmes kryerjes sé
monitorimeve fillestare prané zyrave té avokatéve me té cilét DNJF ka lidhur kontraté pér ofrimin
e shérbimit si dhe monitorimit té vazhdueshém dhe ndjekjes sé ecurisé sé ¢éshtjeve té caktuara me
vendim té Dhomave Vendore té Avokatisé. Pas kryerjes s€ monitorimeve jané hartuar raportet
pérmbledhés sipas anekseve té bashkalidhura metodologjisé, ku éshté realizuar monitorimi
fillestar dhe i vazhdueshém pér té 73 ofruesit e shérbimeve té ndihmés juridike dytésore. Hartimi
i raporteve pérfundimtare té vlerésimit té performancés pér avokatét qé kané pérfunduar céshtjet e
ndihmés juridike éshté né proces dhe pérfundon javén e dyté té muajit Janar 2021, né pérfundim
dhe té kontratés vjetore lidhur me DNJF pér ofrimin e shérbimeve té ndihmés juridike dytésore.
Gjithashtu, ka pérfunduar raporti pérmbledhés pér té gjitha monitorimet e kryera pér avokatét e
ndihmés juridike dytésore, duke evidentuar dhe pércjellé dosjet e pérfunduara prané Drejtorisé sé
Financés, me géllim kryerjen e pagesés pér shérbimet e ofruara.

- Vlerésimi i cilésisé sé shérbimit té ofruar pérmes platformés juristionline.al (Mbikéqyrja
e shérbimit online té ndihmés juridike falas té ofruar pérmes platformés juristionline.al;
hartimi i raporteve té mbikéqyrjes dhe pércjellja e rekomandimeve pérkatése).

Pérgjaté vitit 2020, DNJF ka vijuar me mbikéqyrjen e shérbimit online té ndihmés juridike té ofruar
pérmes platformés. Jané hartuar raportet pérmbledhése t& monitorimit duke pércjellé gjetje dhe
rekomandime pér juristét e angazhuar né platformé.
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Kapitulli 6

FORCIMI | KAPACITETEVE TE STAFIT TE DNJF DHE OFRUESVE TE
SHERBIMIT TE NDIHMES JURIDIKE

= Forcimi i kapaciteteve té Stafit t&¢ DNJF
Bashképunimi me Euralius

Stafi i Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas mé daté 10.12.2020, pati mundésiné té zhvillonte
trajnimin e organizuar nga Euralius V mbi ligjin “P&r ndihmén juridike té garantuar nga shteti”
me pjesémarrjen e ekspertéve té kontraktuar nga Euralius, Z. Thomas Traar dhe Zj. Arta Vorpsi.
Stafi pati mundésiné té diskutonte né terma tekniké mbi problematikat e hasura né praktiké nga
kuadri ligjor i sistemit té ndihmés juridike té garantuar nga shteti me géllim gjetjen e zgjidhjeve té
pérbashkéta duke marré né konsideraté dhé praktikén ndérkombétare.

Trajnime té késaj natyre do té zhvillohen né vijimési edhe pérgjaté vitit 2021, me mbéshtetjen e
organizatave ndérkombétare né kuadér té aktiviteteve/projekteve té pérbashkéta té cilat do té
parashtrohen mé né detaje né kapitullin 7 té kétij raporti.

Bashképunimi me Shkollén e Magjistraturés

Né muajin Néntor 2020, DNJF me shkresén me nr.610 prot., daté 25.11.2020, i éshté drejtuar
Shkollés sé Magjistraturés sé Republikés sé Shqipérisé me géllim pérfshirjen e DNJF né aktivitetet
trajnuese qé planifikohen té organizohen né vijimési né fushén e ndihmés juridike té garantuar nga
shteti me géllim shkémbimin e pérvojés sé ndérsjellté dhe evidentimin e nevojave ge sjell né
praktiké zbatimi i kétij ligjit. Nga ana e Shkollés sé Magjistraturés me shkresén me nr. 610/1 prot.,
daté 17.12.2020, éshté dakordésuar pjesémarrija e stafit t& DNJF né trajnimet gé Ky institucion do
té zhvillojé pérgjaté vitit 2021 né fushén e ndihmés juridike té garantuar nga shteti.

= Forcimi i kapaciteteve té ofruesve té shérbimit té ndihmés juridike parésore.

DNJF ka patur njé komunikim té vazhdueshém me Shkollén Shqiptare t& Administratés Publike
(ASPA), me géllim dakordésimin mbi zhvillimin e trajnimeve pér punonjésit me trajnim té
posacém, si detyrim ligjor i parashikuar né shkronjén “g”, t& nenit 8 té ligjit nr.111/2017, né té
cilin parashikohet se: “Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas bashképunon me Departamentin e
Administratés Publike pér miratimin e programeve té trajnimit fillestar dhe té vazhdueshém pér
punonjésit me trajnim té posacém, mbikéqyr zbatimin e tyre dhe rishqyrton periodikisht standardet
pér trajnimin dhe performancén profesionale té€ punonjésve me trajnim té posacém”.

Nga ana e ASPA-s, me shkresén me nr. 7006/4 prot., daté 31.01.2020, u miratua Draft Programi i
trajnimeve (trajnimi fillestar i detyrueshém), hartuar nga DNJF pér punonjésit me trajnim té
posacém prané gendrave té shérbimit té ndihmés juridike parésore. Nga ana tjetér, me shkresén
me nr. 386/2, daté 22.05.2020, ASPA bén me dije se referuar VKM nr. 138, daté 12.03.2014 “Pér
rregullat e organizimit dhe funksionimit t&¢ ASPA-s dhe trajnimin e népunésve civilé”, konkretisht
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kreu III, pércaktohet se: “Pér personat jashté shérbimit civil (Si¢ jané punonjésit me trajnim té
posacém, marrédhénia e té ciléve rregullohet nga Kodi i Punés), paguhet tarifa prej 3000 (tre mijé)
deri né 7000 (shtaté mijé) leké pér kurs trajnimi, né varési té kohézgjatjes sé kursi”.

Sa mé sipér, né kushtet kur buxheti i DNJF éshté i pamjaftueshém pér trajnimin e detyrueshém e
punonjésve té gendrave té shérbimit té ndihmés juridike parésore, DNJF kérkoi nga ana e UNDP
mbéshtetjen qofté até financiare (pagesa e trajnimeve té ASPA-s), ose qofté pérmes zhvillimit té
kétij trajnimi nga ana e njé eksperti té kontraktuar.

UNDP u shpreh e gatshme pér zhvillimin e njé trajnimi paraprak té punonjésve té gendrave té
shérbimit t& ndihmés juridike parésore pérmes angazhimit té disa ekspertéve dhe mé daté
24.09.2020, prané ambienteve té Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas u zhvillua sesioni i paré
trajnues gjaté té cilit punonjésit e gendrave patén mundési té diskutojné né terma praktiké ofrimin
e shérbimit té ndihmés jurdike sipas kategorive specifike té ligjit.

Ky trajnim i paraprin zhvillimit té trajnimeve té detyrueshme té punonjésve nga ana e ASPA me
bashképunimin dhe mbéshtetjen e UNDP. Né kuadér té kétij bashképunimi, mé daté 14 Dhjetor
2020, u mundésua zhvillimi i njé takimi té pérbashkét mes UNDP, DNJF dhe ASPA ku u diskutua
né ményré té pérgjithshme mbi:

- Hartimi i kurrikulés (nése ka njé tekst bazé; printimi duhet té jeté né standard afatgjaté;
nése ky modul mund té pérdoret nga Aspa pér trajnime né vijim);

- Pjesémarrésit kané mundési gé té reflektojné mbi leksionet e marra gjaté sesionit té
trajnimit dhe ti paragesin kéto reflektime né sesionin vijues;

- Dheénia e certifikatés (certifikata bazohet né njé proces vlerésimi i cili kryhet specifikisht
sipas nevojave té ¢do pjesémarrési. Vlerésimi mund té béhet pérmes caktimit té detyrave /
njé prezantimi nga trajnuesi pér pjesémarrésit sipas nevojave qé ata kané prezantuar edhe
gjaté trajnimit);

- U theksua bashképunimi me Ministriné e Drejtésisé dhe Drejtoriné e Ndihmés Juridike sa
i pérket kétij projekti;

- Punonjésit e Qendrave té shérbimit té ndihmés juridike parésore (pér gendrat aktualisht té
hapura dhe ato gé do té happen né vijim), jané target grupi i paré gé do té trajnohen;

- Nevojat pér trajnim jané reflektuar né termat e referencés té cilat jané diskutuar dhe réné
dakord me Ministriné e Drejtésisé dhe Drejtoriné e Ndihmés Juridike Falas. (éshté
diskutuar né disa takime me DNJF lidhur me nevojat konkrete pér trajnim té punonjésve te
gendrave);

- Moduli gé do té hartohet pér kéto trajnime mund té pérdoret nga té gjithé ata qé ofrojné
shérbime (inkurajohet pérdorimi i gjeré i kétij moduli); Do té jeté 1 Modul trajnimi i cili
do té pérfshijé disa tematika ashtu sikurse parashikohet né ligj dhe sikurse e kérkojné
nevojat e punonjésve.

Objektiv i DNJF éshté zhvillimi i kétyre trajnimeve brenda 6 mujorit té paré té vitit 2021, duke u
reflektuar né ményré té detajuar né Planin e ri té Punés.
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- Forcimi i kapaciteteve té ofruesve té shérbimit té ndihmés juridike dytésore.

DNJF, né kuadér té bashképunimit ndérinstitucional, i éshté drejtuar DhASh me shkresé Nr. 396
Prot., daté 01.10.2020, bazuar né kompetencat gé rrjedhin nga ligji Nr.111/2017 ”Pér ndihmén
juridike té garantuar nga shteti”, neni 9, gérma d) parashikon si detyré t¢ Dhomés sé Avokatisé
sé Shqipérisé pérgatitjen dhe organizimin e programeve té trajnimit té vazhdueshém pér avokatét
e pérfshiré né listén e avokatéve gé ofrojné shérbimet e ndihmés juridike dytésore, né bashképunim
me Drejtoriné e Ndihmés Juridike Falas.

Ky parashikim ligjor gjen mbéshtetje dhe né ligjin nr. 55/2018 “Pér Profesionin e Avokatit né
Republikén e Shqipéris€”, ku né kapitullin VII “Edukimi profesional i avokatit” nenet 52 e 55, 30
pércaktohet se: Avokatét qé do té pérfshihen né listén e Dhomés sé Avokatisé té Shqipérisé pér
ofrimin e shérbimeve té ndihmés juridike dytésore, kryejné trajnim specifik mbi fusha té sé drejtés
té lidhura me kategorité pérfituese té ndihmés juridike dytésore, sipas legjislacionit né fugi pér
ndihmén juridike té garantuar nga shteti, duke ia atribuuar kété kompetencé Shkollés sé Avokatise,
si organ i ngritur pér té realizuar kété géllim.

DNJF ka lidhur kontrata pér ofrimin e shérbimeve té ndihmés juridike dytésore pér vitin 2020 me
73 avokaté né rang vendi, listuar sipas Dhomave Vendore té Avokatisé. Si rrjedhojé, nga ana joné
éshté propozuar gé trajnimi vazhdues té zhvillohet pér té 73 ofruesit e shérbimeve té ndihmés
juridike dytésore. Né funksion té pérmbushjes sé kétij géllimi, Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas
ka hartuar draft programin e trajnimit vazhdues té ofruesve té shérbimeve té ndihmés juridike
dytésore, né té cilin jané parashikuar tema specifike duke u pérgéndruar kryesisht né ligjin nr.
111/2017 ”Pér ndihmén juridike t&€ garantuar nga shteti”, si dhe aktet nénligjore n€ zbatim té tij.
Gjithashtu, né fokus té vecanté pér trajnimin vazhdues jané parashikuar edhe néntema té lidhura
specifikisht me kategorité e vecanta pérfituese/grupet vulnerabél, sikurse parashikohen né ligj.

Objektiv i DNJF éshté zhvillimi i kétyre trajnimeve brenda 6 mujorit té paré té vitit 2021, duke u
reflektuar né ményré té detajuar né Planin e ri té Punés.

= Zhvillimi i Webinareve nga DNJF

Né kuadér té njohjes sé ofruesve té shérbimit me procedurat e pércaktuara né aktet nénligjore gofté
sa i pérket raportimit té té dhénave, qofté sa i pérket procedurés sé mbikéqyrjes sé cilésisé sé
shérbimit, DNJF ka zhvilluar disa webinare me géllim diskutimin mé né detaje té akteve nénligjore
dhe konkretisht:

1. Webinar daté 29 Tetor 2020, “Mbi procedurén e administrimit té té dhénave dhe
raportimit nga ofruesit e shérbimit t¢ ndihmés juridike parésore”, me pjesémarrjen e
Qendrave té Shérbimit t¢ Ndihmés Juridike Parésore, Organizatave Jofitimprurése té
autorizuara dhe Klinikave té Ligjit prané IAL-ve. Qéllimi kryesor i kétij webinari ishte
diskutimi né terma tekniké dhe bashkébisedimi aktiv i ofruesve té shérbimit né kuadér té
rasteve té trajtuara, mbajtjes té té dhénave dhe administrimit té tyre sipas formateve té reja
té pércaktuara nga aktet nénligjore. Jané pikérisht kéto té dhéna, té administruara nga té
gjithé ofruesit e shérbimit té ndihmés juridike té cilat do té shérbejné pér hartimin e
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politikave té ndryshme né kété kuadér si dhe do té jené njé indicie pér evidentimin e
nevojave pér ndryshime ligjore.

2. Webinar daté 22 Néntor 2020, “Mbi Standardet e ofrimit té shérbimit t€ ndihmés juridike
dhe procedurat e mbikéqyrjes sé cilésisé”, me pjes€marrjen e
- Avokatéve té ndihmés juridike dytésore;
- Pérfagésues nga Dhoma e Avokatisé e Shqipérisé;
- Pérfagésues nga Shogata e Avokatéve Penalisté té Shqipérisé;
- Pérfagésues nga Qendrat e Shérbimit té Ndihmés Juridike Parésore dhe
- Pérfagésues nga Organizatat Jofitimprurése té autorizuara.

Qéllimi kryesor i kétij webinari ishte diskutimi né terma teknike dhe bashkébisedimi aktiv i
ofruesve té shérbimit té ndihmés juridike parésore dhe dytésore né kuadér té standardeve té ofrimit
té shérbimit té ndihmés juridike dhe procedurat e mbikéqyrjes sé cilésisé.Diskutimi u pérgéndrua
né disa tematika kryesore si: Risité e ligjit nr.111/2017, né kuadér t& mekanizimit té¢ mbikéqyrjes
sé cilésisé; Standardet e reja dhe indikatorét e vlerésimit té sanksionuara né Metodologjiné e
miratuar me urdhér té Ministrit té Drejtésisé dhe zbatimi né praktiké referuar problematikave té
nxjerra nga monitorimet e kryera.
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Kapitulli 7

BASHKEPUNIMI ME ORGANIZATAT NDERKOMBETARE
MBESHTETESE (EURALIUS V, UNDP DHE OSFA)

- Bashképunimi me Euralius V

Njé ndér partnerét mbéshtetés té drejtorisé né kuadér té céshtjeve té ndihmés juridike falas éshté
EURALIUS, i cili ka parashikuar 2 aktivitete kryesore té lidhura me fushéveprimtaringé e
drejtorisé, si vijon:

= 1.4.1: Mbéshtetje Ministrisé sé Drejtésisé dhe institucioneve té tjera né organizimin,
administrimin dhe shpérndarjen e ndihmés juridike parésore dhe dytésore;

= 1.4.2: Mbéshtetje né krijimin dhe forcimin e kapaciteteve té Ministrisé sé Drejtésisé dhe
institucioneve té tjera/organizatave té pérfshira né administrimin dhe dhénien e ndihmés
juridike.
Né kuadér té kétyre aktiviteteve EURALIUS éshté angazhuar né mbéshtetje té Drejtorisé sé
Ndihmés Juridike si vijon:

- Strategjia 5 vjecare pér Ndihmén Juridike té Garantuar nga Shteti.

Objektivi madhor i késaj strategjie Eshté: “Pérmirésimi dhe rritja e aksesit né drejtési pér grupet
vulnerabél né kuadér té ofrimit té shérbimeve té ndihmés juridike parésore dhe dytésore té
garantuar nga shteti né té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé” Né kété strategji jané
parashikuar disa objektiva strategjiké né pérmbushje té té ciléve, Drejtoria e Ndihmés Juridike
Falas, nén mbéshtetjen dhe asistencén teknike té ekspertéve té Euralius éshté duke hartuar njé plan
konkret veprimi.

Konkretisht, Strategjia dhe Plani i veprimit synon té pérmbushé objektin e pérgjithshém:
“Kontributi né pérmirésimin e aksesit né drejtési pér grupet né nevojé dhe grupet me burime té
pakta si né formén e késhillimit té pérgjithshém qgé ka té béjé me té gjitha ¢éshtjet e lidhura me
drejtésing, té cilat mund té ndikojné né to (Ndihma juridike parésore falas) dhe ¢éshtjet specifike
gé ata ngrené ose me té cilat pérballen né gjykata (ndihma juridike dytésore).”

Ky objektiv madhor konkretizohet né njé objektiv specifik dhe konkretisht: “Njé sistem
funksional NJF gé funksionon sipas praktikave mé té mira té BE-sé gé siguron qgasje efektive dhe
efikase né drejtési pér grupet vulnerabél né Shqipéri”.

Ké&to objektiva kané té pércaktuar edhe 3 indikatoré né bazé dhe né zbatim té té ciléve jané hartuar
dhe do té implementohen té gjitha masat dhe aktivitetet e parashikuara:
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Indikatori A: Rritja e ndérgjegjésimit té viktimave, déshmitaréve, ankuesve dhe personave té
akuzuar pér té drejtat e tyre pér ndihmé dhe qasje né institucione gé mund té zgjidhin
mosmarréveshjet e tyre. Matur né pérqgindje.

Ky indikator do té matet pérmes zhvilimit té sondazheve té ndryshme té cilat do té realizohen me
mbéshtetjen e Euralius.

Indikatori B:% e popullsisé sé Shqipérisé gé jeton né zona ku ofrohet shérbimi i ndihmés juridike
parésore

Aktualisht, bazuar né analizén e realizuar nga DNJF, mbulohet me shérbime té ndihmés juridike
parésore 75% -80 % té territorit sipas gargeve (referuar statistikave zyrtare t€ INSTAT_ Janar
2020_sipas ndarjeve administrative né Shqipéri). Né total ka 12 garge (Tirané, Elbasan, Durrés,
Fier, Lezhe, Berat, Shkoder, Vlore, Gjirokaster, Korce, Kukes, Diber). Aktualisht, jané duke
operuar ofruesit e ndihmés juridike parésore (gendrat e ndihmés juridike parésore, OJQ-té e
autorizuara dhe Klinikat Ligjore) né 10 garge. Objektivi i Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas né
pérmbushjen e kétij indikatori &shté zgjerimi i ofruesve té shérbimit té ndihmés juridike parésore
né c¢do gark t& pambuluar me géllim qé né pérfundim té periudhés 5 vjecare, shtrirja té jeté né
masén 100%.

Indikatori C:% e popullsisé sé Shqgipérisé gé jeton né zona ku ofrohet shérbimi i ndihmés juridike
dytésore

Aktualisht, bazuar né analizén e realizuar nga DNJF, mbulohet me shérbime té ndihmés juridike
dytésore 75% e territorit sipas gargeve. Aktualisht, jané duke operuar ofrues té ndihmés juridike
dytésore né 11 qgarqe (pérvec qarkut té Dibrés). Pérgindja prej 75% éshté llogaritur duke referuar
numrin e avokatéve gé po ofrojné ndihmé juridike dytésore pér secilin gark. Qarku i Tiranés ka
numrin me té larté té avokatéve né lidhje me numrin e popullsisé sé kryeqytetit. Qarget e tjera kané
mesatarisht 2 avokaté qé veprojné. Objektivi i Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas né
pérmbushjen e kétij indikatori éshté zgjerimi i ofruesve té shérbimit té ndihmés juridike dytésore
né c¢do gark té pambuluar me géllim qé né pérfundim té periudhés 5 vjecare, shtrirja té jeté né
masén 100%.

Aktualisht, éshté béré e mundur finalizimi i Draft Strategjisé dhe Planit té saj té Veprimit. Mbetemi
né pritje té miratimit té késaj strategjie si pjesé integrale e Strategjisé Ndérsektoriale té Drejtésiseé.

- Manual i Ligjit nr.111/2017 dhe akteve nénligjore té miratuara né zbatim té tij.

Njé tjetér aktivitet i parashikuar né planin e punés té Euralius né mbéshtetje té drejtorisé éshté dhe
hartimi 1 njé manuali pér Ligjin nr.111/2017 “Pér ndihmén juridike t€ garantuar nga shteti”, dhe
aktet nénligjore té miratuara né zbatim té tij. Ky draft manual i éshté pércjellé drejtorisé, dhe kjo
e fundit ka dérguar komentet dhe gendrimin e saj. Né Dhjetor 2020, ky manual éshté finalizuar
dhe i éshté pércjellé shtépisé botuese pér botim.
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- Postera informues né kuadér té& promovimit té sistemit té ndihmés juridike falas

Né muajin Shtator 2020 u bé i mundur dizenjimi dhe printimi i mbi 500 posterave adezivé
promovues té sistemit té ndihmés juridike falas me géllim afishimin e tyre prané institucioneve
shtetéroré né gjithé Republikén e Shqipérisé. Né kété kuadér, Drejtoria e Ndihmés ka vijuar me
dérgimin e shkresave drejtuar Gjykatave; Prokurorive dhe Bashkive t& Republikés sé Shqipérisé
pér publikim té posterave né ambiente té dukshme té institucioneve. Instiutcionet né nivel vendor
dhe géndror jané treguar mjaft bashképunues sa i pérket afishimit té tyre.

- Zhvillimi i trajnimeve pér rritjen e kapaciteteve té Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas.

Nga ana e Euralius éshté shprehur mbéshtetja pér zhvillimin e njé trajnimi mbi ligjin pér ndihmén
juridike té garantuar nga shteti dhe akteve nénligjore né zbatim té tij duke pércjellé raste té
praktikés shqiptare dhe té huaj. Ky trajnim u zhvillua nga ekspertét e kontraktuar nga Euralius né
muajin Dhjetor 2020.

- Bashképunimi me UNDP

- Hapja e gendrave té shérbimit té ndihmés juridike parésore.

UNDP éshté njé ndér partnerét kryesoré mbéshtetés té Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas me
mbéshtetjen e té cilit pérgjaté vitit 2020 jané béré funksionale 5 (pes€) gendra té ofrimit té
shérbimit té ndihmés juridike parésore né qytetin e Lezhés, Durrésit; Shkodrés; Gjirokastés dhe
Pogradecit

Sic éshté pércaktuar edhe né kapitullin nr. 3, me géllim bérjen funksionale té kétyre gendrave jané
ndérmarré té gjitha procedurat sa i pérket gjetjes sé ambienteve té pérshtashme; rekrutimit té
punonjésve té rinj si dhe pajisjes sé gendrave me mjetet e nevojshme logjistike.

Mbetet objektiv, bérja funksionale me mbéshtetjen e UNDP té gendrés sé Fierit, Vlorés dhe Dibrés
brenda vitit 202122 né kuadér dhe té hartés sé re gjygésore sipas pércaktimeve té ligjit nr. 98/2916
“Pér organizimin e Pushtetit Gjyqésor”,

2222 N& zbatim té neneve 91 e 92, té ligjit nr.10019, daté 29.12.2008, “Kodi Zgjedhor i Republikés sé Shqipéris€”, t&
ndryshuar, Komisioni Qendror i Zgjedhjeve ka miratuar vendimin nr. 9, daté 24.12.2020 “Pér rregullat pér raportimin
e veprimtarive me karakter publik té institucioneve publike, agjencive dhe/ose ndérmarrjeve shtetérore, kategorité e
veprimtarive té ndaluara, si dhe monitorimin e veprimtarisé, sjelljes dhe pérdorimit t& burimeve njerézore, financiare
dhe logjistike t& administratés shtetérore para zgjedhjeve” .Referuar kétij vendimi, pér njé periudhé 4(katér) mujore
pérpara datés sé zgjedhjeve deri ditén e zgjedhjeve jané t& pércaktuara né ményré eksplicite njé séré
veprimtarish/procedurash té ndaluara pér t'u zhvilluar nga organet e administratés publike. Drejtoria e Ndihmés
Juridike Falas, pas analizimit té kétij akti, me shkresén me nr. 19 prot. Daté11.01.2020, vlerésoi té nevojshme dhénien
e njé orientimi ligjor nga ana e KQZ, nése veprimtarité e planifikuara pér t'u zhvilluar pér 6 (gjasht&) mujorin e paré
té vitit 2021 (referuar planit t& punés si dhe Strategjisé 5 vjecare pér ndihmén juridike t& garantuar nga shteti)
konsiderohen ose jo veprimtari té ndaluara dhe konkretisht: Veprimtaria nr. 1: Hapja e Qendrave té Ofrimit té
Shérbimit t& Ndihmés Juridike Parésore. Veprimtaria nr. 2: Financimi i OJF-té e autorizuara pér ofrimin e
ndihmés juridike. Mbetemi né pritje té dhénies sé njé pérgjigje nga ana e kétij institucioni.
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= Pérgatitja e njé protokolli komunikimi sa i pérket ményrén sé raportimit dhe administrimit
té rasteve

Né kuadér té projekteve té pérbashkéta me UNDP njé ndér proceset e punés éshté hartimi njé
Protokolli Komunikimi né kuadér té Sistemit t& menaxhimit té céshtjeve, protokoll i cili ka pér
géllim lehtésimin e punés sé ofruesve té shérbimit té& ndihmés juridike té garanuar nga shteti.

= Mbéshtetjen né drejtim té forcimit té kapaciteteve té ofruesve té shérbimit té ndihmés juridike
parésore pérmes zhvillimit té trajnimeve né fusha specifike té lidhura me kategorité
vulnerabél. (cituar né kapitullin e forcimit té kapaciteteve).

= Mbéshtetjen lidhur me promovimin e sistemit t¢ ndihmés juridike falas pérmes
ndérgjegjésimit dhe informimit té qytetaréve.

Né funksion té promovimit té gendrave té shérbimit té ndihmés juridike té hapura me mbéshtetjen
e UNDP éshté mundésuar hartimi dhe printimi i materialeve té vizibilitetit si: Fletépalosje dhe
postera té dedikuara pér ¢do gendér té cilat pérmbajné informacion té koncentruar sa i pérket
ményrés sé pérfitimit nga shérbimet e ndihmés juridike té garantuar nga shteti.

- Bashképunimi me OSFA

- Hapja e gendrave té shérbimit t& ndihmés juridike parésore.

OSFA éshté njé ndér partnerét mbéshtetés té Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas me mbéshtetjen
e té cilit pérgjaté vitit 2020, ka vijuar funksionimin si gendér e shérbimit té ndihmés juridike
parésore nén administrimin e DNJF, gendra té ofrimit té shérbimit té ndihmés juridike parésore né
gytetin e Tiranés e ndodhur prané ambienteve té Ministrisé sé Drejtésiseé.

- Ndjekja e procedurave né kuadér té krijimit té njé¢ Case Management System.

DNJF ka komunikuar me pérfagésues té Fondacionit Shogéria e Hapur pér Shqgipériné mbi
sistemin elektronik té té dhénave gqé Fondacioni Shogéria e Hapur pér Shgipériné administron. Ky
sistem éshté implementuar né Klinikat Ligjore té hapura nga ana e OSFA pérmes té cilit
administrohen té dhéna pér té gjitha shérbimet juridike parésore té ofruara nga kéto Klinika.

Nga OSFA u theksua gadishméria dhe bashképunimi pér ta zhvilluar mé tej kété sistem me
synimin pér té pérfshiré té gjitha té dhénat e ofruesve té shérbimit té ndihmés juridike falas,
pércaktuar né ligjin 111/2017. Pérfagésuesit e OSFA u shprehén se ky sistem éshté i gatshém,
funksional, lehtésisht i transferueshém me géllim aksesimin nga Drejtoria e Ndihmés Juridike
Falas dhe mbi té gjitha do té financohet nga OSFA né gendrat e shérbimit té ndihmés juridike
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parésore té hapura me mbéshtetjen e kétij fonadacioni . Pér kété arsye, DNJF i éshté drejtuar
shkresérisht Ministrit té Drejtésisé pér vlerésimin dhe gjykimin té ¢éshtjeve té parashtruara mé
larté . Nga ana e Ministrit té Drejtésisé éshté shprehur dakordésia pér bérjen funksionale té sistemit
té menaxhimit té ¢éshtjeve duke marré si model sistemin e krijuar tashmé nga OSFA.

Pavarésisht kétij fakti, duke gené se lidhur me kété sistem kemi patur njé kontribut dhe mbéshtetje
nga té 3 organizatat mbéshtetése t¢ DNJF (UNDP, OSFA dhe Euralius), u gjykua e nevojshme
mbledhja e pérfagésuesve nga té 3 organizatat e sipérpérmendura, me géllim diskutimin mbi
ményrén se si ky sistem mund té implementohet, si mund té pérmirésohet dhe ¢faré mbéshtetje
mund té ofrojé secili prej tyre. Mbetet objektiv, bérja funksionale e kétij sistemi brenda vitit 2021

- Ofrimi i shérbimit té ndihmés juridike parésore pérmes platformés juristionline gjaté kohés
sé pandemiseé.

Me géllim dhénien e ndihmés juridike parésore online pér té gjithé qytetarét: Ministria e Drejtésisé
né bashképunim me Fondacionin Shogéria e Hapur pér Shqipéring, pér té garantuar aksesin e
gytetaréve népérmjet ndihmés juridike falas, éshté duke vijuar me ofrimin e shérbimeve ligjore
online pérmes platformés juristionline.al. Kjo platformé ka rezultuar mjaft e suksseshme pasi vihet
re njé numér i konsiderueshém qytetarésh té cilét i jané drejtuar me géllim marrjen e njé orientimi
ligjor mbi problematikat e tyre.

- Ofrimi i shérbimit té ndihmés juridike parésore pérmes numrit té gjelbér 08001010.

Né funksion té masave té shtuara, t€ ndérmarra pér qytetarét gé kané nevojé pér shérbime té
ndihmés juridike parésore, DNJF me mbéshtetjen e OSFA, ka vendosur né dispozicion njé linjé
té gjelbér né té cilén kané akses falas té gjithé qytetarét pér shérbime té ndihmés juridike. Vendosja
e njé numri falas éshté njé garanci mé shumé pér ofrimin e shérbimeve té ndihmés juridike falas
duke siguruar pér gytetarét disponibilitet né ¢do kohé dhe pérmes disa formave. Si platforma
juristionline ashtu edhe linja e gjelbér jané masa té shtuara duke garantuar shérbime profesionale
dhe me standard te larté dhe duke gené sa mé prané gytetarit.
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Kapitulli 8

BASHKEPUNIMI ME AKTORE TE TJERE TE SISTEMIT TE
DREJTESISE

- Nénshkrimi i marréveshjeve té mirékuptimit “Pér sigurimin e aksesit né drejtési té
gytetaréve népérmjet ofrimit té shérbimit té ndihmés juridike falas”.

Né kuadér té zbatimit té politikave né fushén e ndihmés juridike té garantuar nga shteti, DNJF, ka
proceduar me hartimin e marréveshjeve TIP té mirékuptimit me objekt “Pér sigurimin e aksesit
né drejtési té qgytetaréve népérmjet ofrimit t€ shérbimit té ndihmés juridike falas, sipas
pércaktimeve té ligjit nr.111/2017, “Pér ndihmén juridike té garantuar nga shteti”.

Kjo marréveshje TIP ka pér géllim bashképunimin e aktoréve té pérfshiré sipas nenit 6 té ligjit nr.
111/2017, pérmes:

= Orientimit té subjekteve pérfitues drejt sistemit té ndihmés juridike té garantuar nga shteti
sipas pércaktimeve té ligjit nr. 111/2017,

= Promovimit té sistemit té ndihmés juridike té garantuar nga shteti pérmes zhvillimit té
aktiviteteve té pérbashkéta sensibilizuese; edukimit ligjor apo afishimit t€ materialeve té
vizibilitetit;

= Shkémbimit t& pérvojés né kuadér té pérmirésimit té politikave shtetérore né fushén e
ndihmés juridike;

= Zhvillimit té takimeve pér té diskutuar ¢éshtjet me interes té pérbashkét;

- Kryerjes sé analizave dhe studimeve té pérbashkéta me géllim nxjerrjen e rekomandimeve
té karakterit ligjor dhe adminstrativ dhe vénien e tyre né dispozicion té paléve, té cilat do
té vlerésojné nevojén dhe formén e ndérhyrjeve konkrete bazuar né kompetencat ligjore.

Kjo marréveshje éshté nénshkruar me 27 Gjykata té Rrethit Gjyqgésor té Republikés sé Shqipérisé.
me objekt: “Pér sigurimin e aksesit né drejtési té qytetaréve népérmjet ofrimit té€ shérbimit té
ndihmés juridike falas, sipas pércaktimeve té ligjit nr.111/2017, “Pér ndihmén juridike té
garantuar nga shteti”. Duke vlerésuar maksimalisht rolin qé kané Gjykatat né sistemin e ndihmés
juridike té garantuar nga shteti, kéto marréveshje jané njé vleré e shtuar né pérmbushje té€ misionit
t& DNJF.

= Nénshkrimi i marréveshjeve t€ bashképunimit “Pé&r vendosjen né dispozicion té
ambienteve pa kundérshpérblim pér tu pérdorur si gendra té shérbimit té ndihmés juridike
parésore” me Gjykatat, Bashkité dhé ADISA,

Né kuadér té hapjes sé gendrave té reja té shérbimit té ndihmés juridike parésore, si njé ndér
objektivat kryesoré t¢ DNJF dhe Ministrisé sé Drejtésisé, DNJF ka kérkuar bashképunimin e
ADISA-s né kuadér té vendosjes né dispozicion té ambjenteve pa kundérshpérblim pér tu pérdorur
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si gendra shérbimi. Nga ana e ADISA-s éshté treguar angazhimi maksimal pérmes nénshkrimit té
njé Marréveshje Bashképunimi me nr. 632 prot., daté 19.12.2020 népérmjet té cilés ADISA
garanton vendosjen né dispozcion té ambjenteve prané gendrave té integruara ADISA né rrethe.
Duke marré parasysh natyrén e shérbimeve mé njé ndalesé gé ADISA ofron, pozicionimi i
gendrave né kéto ambjente do té mundésojé njé akses té shtuar pér qytetarét.

= Nénshkrimi i Marréveshjes sé Bashképunimit me Organizatén e autorizuar ALTRI.

Nga ana e ALTRI-t na éshté pércjellé projekti, “Pérmirésimi i ofrimit té shérbimit té
ndérmjetésimit né Shqipéri népérmjet advokimit pér ndérmarrjen e masave konkrete dhe ofrimit
té modeleve té suksesshme”, né t€ cilin jan€ evidentuar disa problematika sa i pérket:

- Nivelit té ulét té njohurive té qytetaréve lidhur me ndérmjetésimin;
- Mungesés né dhénien e informacionit nga gjykatat lidhur me kété institut;

- Mungesés sé masave lehtésuese pér grupet vulnerabél sa i pérket tarifave té
ndérmjetésimit.

Ky projekt éshté duke u financuar nga Fondacioni Shogéria e Hapur pér Shqipériné dhe ka si
aktivitete kryesore:

- Nxitjen e qytetaréve drejt zgjidhjes sé institutit t€é ndérmjetésimit népérmjet
bashképunimit me gendrat e shérbimit té ndihmés juridike parésore Tirané; Durrés;
Fier dhe Pogradec pérmes caktimit té njé eksperti ndérmjetés té mbéshtetur
financiarisht nga ALTRI prané kétyre gendrave( pér njé periudhé kohore 6 mujore);

- Ofrimin e modeleve té shérbimit té ndérmjetésimit falas pér kategorité né nevojé
népérmjet klinikave té ligjit;

- Promovimin e sistemit té ndérmjetésimit pérmes platformés juristionline né njé gjuhé
té pérshtatshme dhe té kuptueshme;

- Advokimin pér ndryshime ligjore apo gjetjen e mekanizmave gé synojné pérmirésimin
e shérbimit té ndérmjetésimit sipas rekomandimeve té evidentuara né bashképunim
me Ministriné e Drejtésisé.

Sa mé sipér, né kushtet kur bashképunimi me organizatat ndérkombétare, Klinikat Ligjore dhe
organizatat jofitimprurése pérveg se éshté njé detyrim ligjor i Drejtorisé sé Ndihmés Juridike
Falas, referuar nenit 8 shkronja “c” té ligjit nr. 111/2017, éshté edhe njé masé e réndésishme né
kuadér té ndérgjegjésimit dhe edukimit ligjor té publikut, si njé element thelb&sor né funksion té
garantimit té aksesit né drejtési, DNJF éshté shprehur e gatshme té bashképunojé né kuadér té
pérmbushjes sé rezultateve té pritshme té kétij projekti.
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= Nénshkrimi i Marréveshjes sé Bashképunimit me Organizatén Drejtési Sociale.

Né muajin Dhjetor 2020 u bé i mundur Nénshkrimi i Marréveshjes sé Bashképunimit me
Organizatén Drejtési Sociale.

Objekti i késaj marréveshje mes Paléve konsiston né vendosjen e bashképunimit sa i pérket
shérbimit té ndihmés juridike té garantuar nga shteti me géllim ndérmarrjen e masave pér rritjen e
aksesit né drejtési té qytetaréve dhe né vecanti té grupeve vulnerabél.

Palét bien dakord té bashképunojné mbi:

- Promovimin e sistemit t€ ndihmés juridike té garantuar nga shteti pérmes zhvillimit té
aktiviteteve té pérbashkéta sensibilizuese ; edukimit ligjor apo afishimit té materialeve té
vizibilitetit;

- Shkémbimin e pérvojés né kuadér té pérmirésimit té politikave shtetérore né fushén e
ndihmés juridike;

- Zhvillimin e takimeve pér té diskutuar ¢éshtjet me interes té pérbashkét;

- Planifikimin dhe organizimin e trajnimeve té pérbashkéta né kété kuadér;

- Kiryerjen e analizave dhe studimeve té pérbashkéta me géllim nxjerrjen e rekomandimeve
té karakterit ligjor dhe adminstrativ dhe vénien e tyre né dispozicion té paléve, té cilat do
té vlerésojné nevojén dhe formén e ndérhyrjeve konkrete bazuar né kompetencat ligjore.

- Krijimin nga ana e organizatés té hapsirave té nevojshme né lidhje me publicitetin e
ndihmés juridike falas gé ofrohet pér shtresat né nevojé.

- Informimin periodikisht nga ana e DNJF, té organizatés né lidhje me aktet e dala né
funksion té ligjit.
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Kapitulli 9

ZHVILLIMI | FUSHATAVE PER RRITJEN E NDERGJEGJESIMIT
PUBLIK MBI OFRIMIN E NDIHMES JURIDIKE DHE EDUKIMIN
LIGJOR TE PUBLIKUT

Duke qené térésisht té vetédijshém se rritja e ndérgjegjésimit publik mbi ofrimin e ndihmés
juridike dhe kushtet pér pérftimin e saj pérvecse njé detyrimi ligjor (neni 8 i ligjit 111/2017), éshté
njé nga komponentét me thelbésoré té funksionimit té sistemit t€ ndihmés juridike dhe forcimit té
aksesit té qytetaréve né drejtési, DNJF i ka kushtuar njé veméndje té shtuar informimit mbi
sistemin e ndihmés juridike falas duke u ndalur né hartimin dhe publikimin e materialeve té
vizibilititetit si dhe publikimit té postimeve/videove ndérgjegjésuese né rrjetet sociale té Ministrisé
sé Drejtésisé, Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas.

1. Zhvillimi i aktiviteteve né kuadér té forcimit té sistemit té ndihmés juridike parésore.
- Takim me punonjésit e Qendrave té Shérbimit t¢ Ndihmés Juridike Parésore

Prané ambjenteve té Ministrisé sé Drejtésisé, me prezencén e Ministres sé Drejtésisé, zj. Etilda
Gjonaj u zhvillua mé daté 01.09.2020, njé takim pune me punonjésit me trajnim té posagém né
Qendrat e Shérbimit t&¢ Ndihmés Juridike Falas né Tirané, Durrés, Fier dhe Lezhé.

Né kété takim ju kushtua njé réndési e vecanté diskutimit mbi ményrat e sensibilizimit té
qytetaréve dhe nxitjen e tyre pér té marré shérbimin ligjor falas prané kétyre gendrave.

= Aktivitet Ndérgjegjésues “Aksesi né drejtési pér té miturit né konflikt me ligjin”, Kavajé,
09 Mars 2020

Mbrojtja e interesit mé té larté té fémijéve éshté njé nga parimet mé thelemore té mbrojtura né
nivel kombétar dhe ndérkombétar. Formé e mbrojtjes sé kétij interesi éshté edhe aksesi né drejtési
pér té gjithé fémijét né konflikt me ligjin duke garantuar njé shérbim ligjor falas dhe cilésor.Nga
ky kéndvéshtrim, ishte e nevojshme té béheshin ndryshime ligjore né legjislacionin e procedurés
penale dhe gjithashtu né ligjin "Pér ndihmén juridike falas té garantuar nga shteti".

Ligji 111/2017, "Pér Ndihmén Juridike té garantuar nga Shteti”, né referim té nenit 11 té tij,
tashmé i ka cilésuar té miturit si subjekte té posacém té cilét, pavarésisht nga té ardhurat e tyre
jané pérfitues té drejtépérdrejté té ndihmés juridike parésore dhe dytésore.Konkretisht, fémijét qé
jetojné né institucione té kujdesit shogéror; fémijét né kujdestari, té cilét kérkojné té fillojné njé
proces pa pélgimin e pérfagésuesit té tyre ligjor ose kundér pérfagésuesit té tyre ligjor; viktimat
mitur dhe té miturit né kundérshtim me ligjin, né ¢do fazé té procedurés penale (pér té cilén nuk
zbatohet mbrojtja e detyrueshme), mund té pérfitojné gé nga késhillimi ligjor (ndihma juridike
parésore) deri né pérfagésimin e ¢éshtjeve né gjykaté (ndihmé juridike sekondare).

Gjithashtu, duke ritheksuar edhe njéheré mbrojtjen e interesave mé té larté té fémijéve, éshté
detyrim ligjor gé juristét/avokatét qéofrojné shérbimin e ndihmés jurike falas, té jené té
specializuar né sistemin e Drejtésisé pér té mitur pérmes ndjekjes sé trajnimeve fillestare dhe té
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vazhdueshme té organizuara nga Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas/Departamenti i Administratés
Publike/ Dhoma Kombétare e Avokatisé.

Pavarésisht lehtésirave qé ka sjellé ky ligj né kuadér té pérfitimit té shérbimit ligjor falas, vihet re
se nga té miturit apo familjarét e tyre, nuk ka kérkesa pér pérftim té ndihmés ligjore falas. Kjo
mund té jeté si shkak i mungesés sé informacionit mbi kété shérbim . Né kéto kushte, nga ana e
Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas éshté planifikuar zhvillimi i njé séré aktivitetesh
ndérgjegjésuese duke u ndalur vecanérisht tek kategorité e vecanta té ligjit.

Pjes€ e kétyre aktiviteteve ishte dhe Aktivtiteti “Aksesi né drejtési pér té miturit né konflikt me
ligjin” i cili u zhvillua me qéllim ndérgjegjésimin e té miturve prané Qendrés sé Re-Integrimit té
té Miturve Kavajé.

Ky aktivitet u zhvillua né 3 seksione ku pérfagésuesit e ndihmés juridike falas patén mundésiné té
bashkébisedonin me té miturit e késaj gendre duke i shpjeguar né ményré té thjeshtézuar se si ata
apo prindérit e tyre mund té pérfitonin nga shérbimet ligjore falas.

T¢€ miturit gjaté takimit informues u shfagén mjaft t€ interesuar pér t’u informuar mbi ményrén e
pérfitimit té kétij shérbimi. Shumica prej tyre i shprehén problematikat ligjore mé té cilat pérballen
familjarét e tyre t€ cilat lidheshin mé s€ tepé€rmi me “detyrimin pér ushqim” si dhe me kérkesat pér
“revokimin e avokatéve té caktuar kryesisht”.

Me géllim zgjidhjen e kétyre problematikave dhe pérfitimin e shérbimit nga kéta té mitur,
pérfagésuesit e DNJF shkémbyen kontaktet me Punonjésit Socialé té Qendrés sé Re-Integrimit té
té Miturve Kavajé té cilét ishin mése té gatshém pér bashképunim me Drejtoriné e Ndihmés
Juridike Falas né trajtimin e kétyre rasteve.

- Tryezé e Pérbashkét né kuadér té promovimit dhe nxitjes sé sistemit té ndihmés juridike
falas, Elbasan 05 Mars 2020

Mé daté 5 Mars DNJF me zhvilloi njé tryezé té pérbashkét me pérfagésues nga Gjykata e Rrethit
Gjygesor Elbasan, Bashkia Elbasan, Drejtoria e Policisé Vendore dhe pérfagesues té Organizatave
Jofitimprurése. Qellimi i kesaj tryeze konsistonte né rendesine dhe efikasitetin gé duhet te keté
Sistemi i Ndihmés Juridike Paresore dhe fokusin pér te rritur urat e bashképunimit
nderinstitucional né ményré té tillé qé ¢do qytetari t’i garantohet akses n€ Drejteési. Tryeza rezultoi
mjaft frytdnénése né kuadér té lidhjes sé urave té bashképunimit me aktorét ndér institucionalé.

- Intervista televizive me géllim pércjelljen e njohurive mbi sistemin e ndihmés juridike falas
tek qytetarét

Mé daté 17 gershor 2020%, 2 specialisté té Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas jané ftuar né
emisionin “Mirméngjes Shqipéri” né Radio Televizionin Shqiptar gjaté t& cilit €shté diskutuar mbi

2 Linku i intervistés: https://youtu.be/tv-46tNcODg
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ofrimin e shérbimeve té ndihmés juridike falas gjaté periudhés sé pandemisé, sistemin e ndihmés
juridike falas, ofruesit e kétij shérbimi dhe kategorité pérfituese.

Né muajin Néntor té vitit 2020 éshté realizuar intervista televizive me pjesémarrjen e punonjésve
té Qendrés sé Shérbimit té Ndihmés Juridike Parésore Pogradec dhe kryetarit t¢ Dhomés Vendore
té Avokatisé Korcé né té cilén éshté folur mbi sistemin e ri té ndihmés juridike té garantuar nga
shteti, kushtet e pérfitimit, ofruesit e shérbimit dhe informacione té tjera té nevojshme pér
informimin ligjor té publikut.

Kéto intervista kané vijuar té zhvillohen pérgjaté muajit dhjetor me géllim pérmbushjen e
objektivit t8 DNJF lidhur me promovimin e sistemit té ndihmés juridike falas dhe edukimin ligjor
té publikut.

- Takim me organizatat jofitimprurése té autorizuara gé do té ofrojné ndihmé juridike té
garantuar nga shteti.

Mé daté 10.09.2020, u zhvillua ceremonia e shpérndarjes sé autorizimeve nga ana e Ministrit té
Drejtésisé té 12 organizatave jofitimprurése té autorizuara me njé shtrirje gjeografike né Tirané,
Elbasan, Durrés, Shkodér dhe Berat. Gjaté kétij takimi u vu theksi né prioritetin gé i jepet ndihmés
juridike falas, né realizimin e sé cilit kané gené mbéshtetés aktorét ndérkombétaré dhe shogéria
civile. Organizatat jofitimpruése krahas Qendrave té shérbimit t¢ ndihmés juridike parésore dhe
Klinikave té Ligjit prané Institucioneve té Arsimit té Larté, pérmes eksperiencés sé tyre
shumévjecare do té sigurojné ofrimin e shérbimeve té ndihmés juridike falas tek qytetarét né
ményré profesionale dhe cilésore, nén kujdesin e Ministrisé sé Drejtésisé dhe Drejtorisé sé
Ndihmés Juridike Falas.

- Takim prezantues i dy akteve té fundit nénligjore té miratuara pér Ndihmén Juridike Falas.

Né kuadér té hyrjes né fuqi té akteve nénligjore mbi tarifat dhe rotacionin e avokatéve gé ofrojné
ndihmé juridike dytésore u zhvillua njé aktivitet prezantues mé daté 16.09.2020, me pjesémarrjen
e Ministrit té Drejtésisé; pérfagésuesve té gendrave té shérbimit té€ ndihmés juridike parésore;
Dhomave Vendore té Avokatisé, Dhomés sé Avokatisé sé Shqipérisé si dhe ekspertéve té fushés.
Kéto akte pércaktojné rregulla té hollésishme pér pérgatitjen e listave dhe caktimin e avokatéve gé
do té ofrojné ndihmé juridike dytésore pér gytetarét né proceset civile dhe administrative né zbatim
té parimit té rotacionit, si dhe kriteret dhe tarifat pér kété shérbim.Normimi i parimit té rotacionit
siguron njé proces gjithépérfshirés, transparent dhe mé efektiv né pérzgjedhjen e avokatéve gé do
té pérmirésojé edhe shérbimin e ndihmés juridike dytésore pér qytetarét né térési.

- Publikime dhe produkte té Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas né kuadér té vizibilitetit.
Publikimi i manualit “Si té pérfitojmé ndihmé juridike falas™

DNJF né kuadér té ndérgjegjésimit dhe edukimit ligjor té qytetaréve mbi sistemin e ndihmés
juridike té garantuar nga shteti, detyrim ligjor i pércaktuar né€ nenin 8 shkronja “d” dhe “e” té ligjit
nr. 111/2017, “Pér ndihmén juridike t€ garantuar nga shteti”, ka vijuar me hartimin dhe publikimin
e njé manuali té thjeshtézuar mbi kriteret dhe procedurén e pérfitimit nga shérbimet e ndihmés
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juridike falas. Manuali pér ndihmén juridike u éshté pércjellé disa institucioneve si Bashkia Tirané,
Avokatit t& Popullit, Komitetit Shqiptar té€ Helsinkit, Kryeministrisé né kuadér té nxitjes dhe
bashképunimit .

- Promovimi i shérbimit t¢ ndihmés juridike parésore/dytésore pérmes vendosjes sé
posterave prané institucioneve kryesore né vend.

DNJF né kuadér té pérmbushjes sé kétij aktiviteti, ka zhvilluar njé séré takimesh me EURALIUS
V19 sa i pérket pérmbajtjes sé posterave. Né muajin Shtator 2020 u bé i mundur dizejnimi dhe
printimi i mbi 500 posterave adezivé promovues té sistemit té ndihmés juridike falas me géllim
afishimin e tyre prané institucioneve shtetéroré né gjithé Republikén e Shqipérisé.

Gjithashtu, jané hartuar dhe vendosur né dispozicion té gytetaréve fletépalosje té dedikuara pér
Drejtoriné e Ndihmés Juridike Falas dhe Klinikat e Ligjit prané IAL-ve me té cilat DNJF ka
nénshkruar marréveshje bashképunimi.

- Pérditésimi i vazhdueshém i fages zyrtare®*né kuadér té transparencés dhe informimit té
gytetaréve.

Qé prej muajit Mars 2020, éshté finalizuar fagja zyrtare e DNJF dhe éshté vendosur né dispozicion
té publikut. Aktualisht DNJF éshté duke e pérditésuar fagen né ményré aktive pérmes publikimit
té raportimeve té ndryshme né kuadér té transparencés si dhe manualeve né ndihmé té qytetaréve
pér pérfitimin e shérbimit.

- Promovimi i sistemit té shérbimit t¢ ndihmés juridike falas pérmes rrjeteve sociale
Facebook dhe Instagram.

Duke gené se sistemi i ndihmés juridike falas éshté njé sistem i lidhur ngushtésisht me qytetarét
dhe duke marré parasysh faktin se ky shérbim éshté relativisht i ri dhe i panjohur pér té shumtén e
gytetaréve, DNJF éshté duke punuar né ményré té vazhdueshme pér promovimin e kétij sistemi
pérmes rrjeteve sociale Facebook dhe Instagram té cilat jané mjaft té pérdorshme nga qytetarét.
Kemi vijuar me postime té vazhdueshme informative mbi procedurat gé duhen ndjekur pér
pérfitimin e kétij shérbimi si dhe jané mbajtur komunikime té vazhdueshme me qytetarét té cilét
na jané drejtuar pér té kérkuar informacion.

- Pérfshirja e sistemit té ndihmés juridike falas si E-shérbim né platformén E-albania.

Duke gené se sistemi i ndihmés juridike falas éshté njé sistem i lidhur ngushtésisht me qytetarét,
promovimi dhe informimi mbi kété sistem éshté njé element ky¢ né kuadér té rritjes sé aksesit té
té gjithé individéve né sistemin e drejtésisé. Si njé mjet mjaft i miré né kuadér té pérmbushjes sé
kétij géllimi, Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas me shkresén me nr. 371 prot., daté 23.09.2020 i
ka propozuar Ministrié sé Drejtésisé dhe Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé Informacionit,
pérfshirjen e ndihmés juridike falas si E-shérbim né Platformén E-ALBANIA. Kjo platformé,
sidomos periudhén aktuale pér shkak té pandemisé Covid-19, ka njé pérdorim mjaft té gjeré ndaj
edhe pérfshirja e E-shérbimit “Ndihmé juridike falas” do té keté njé impakt né rritjen e nivelit té

24 https://ndihmajuridike.gov.al/
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informacionit té qytetaréve mbi kété sistem. Q& prej datés 17 Dhjetor 2020, Té gjithé shtetasit
tashmé mund té pérfitojné shérbimet e késhillimit ligjor direkt nga e-albania bashké me té gjitha
shérbimet e tjera online?®.

- Platforma e katért Kombétare pér Integrimin e Roméve dhe Egjiptianéve né Shqipéri.

Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas mori pjesé né Platformén e katért Kombétare pér Integrimin e
Roméve dhe Egjiptianéve né Shqipéri e cila u mbajt online né daté 29 Shtator 2020, organizuar
nga Késhilli i Bashképunimit Rajonal Ekipi i Veprimit pér Integrimin e Roméve, né bashképunim
té ngushté me Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale.

Né kété takim, u prezantua “Raporti mbi zbatimin e Planit t€ Veprimit pér Integrimin e Roméve
dhe Egjiptianéve né Shqipéri, pér vitin 2019” dhe u diskutuan politikat kombétare dhe prioritetet
pér integrimin e Roméve dhe Egjiptianéve né fushat kryesore, pjesé e sé cilave ishin edhe masat
dhe indikatorét té cilat jané nén fushén e pérgjegjésisé sé Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas.

- Inagurimi i Qendrés sé Shérbimit t¢ Ndihmés Juridike Parésore Pogradec, Tetor 2020.

Qytetarét q€ pérfitojné€ jané ata né pamundési financiare pér t€ marré njé avokat, qofté pér t’'u
késhilluar, pér t'u pérfagésuar né gjykaté apo pér t& pérgatitur dokumentat pér pérfagésim né
gjykaté, apo pér té ditur kujt t’i drejtohen. Gjithashtu, shérbimet e ndihmés juridike falas ofrohen
né ményré té drejtépérdrejté pér grupet vulnerabél / kategorité e vecanta té ligjit si: graté viktima
té dhunés né familje, viktima té trafikimit, t¢ miturit, grupet né nevojé, grupet qé i pérkasin
komuniteteve apo pakicave kombétare etj.

- Webinar mbi procedurén e administrimit t& t€ dhénave dhe raportimit nga ofruesit e
shérbimit t& ndihmés juridike parésore”, Tetor 2020.

Qéllimi kryesor i kétij webinari ishte diskutimi né terma tekniké dhe bashkébisedimi aktiv i
ofruesve té shérbimit né kuadér té rasteve té trajtuara, mbajtjes té té dhénave dhe administrimit té
tyre sipas formateve té reja té pércaktuara nga aktet nénligjore.

Jané pikérisht kéto té dhéna, té administruara nga té gjithé ofruesit e shérbimit té ndihmés juridike
té cilat do té shérbejné pér hartimin e politikave té ndryshme né kété kuadér si dhe do té jené njé
indicie pér evidentimin e nevojave pér ndryshime ligjore.

- Takim Online me Klinikat e Ligjit, Tetor 2020.

Mé daté 28.10.2020 u zhvillua takimi i paré teknik me Klinikat e Ligjit prané Institucioneve té
Arsimit té Larté me té cilat Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas ka lidhur marréveshje
bashképunimi.

Gjaté kétij takimi u diskutua pér rolin gé u éshté atribuar me ligj Klinikave té Ligjit, si ofrues té
drejtpérdrejté té ndihmés juridike falas dhe masat gé duhen ndérmarré me géllim vendosjen e tyre

% https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ServiceList.aspx?service_filter=INS&institution_id=787&service_type=N
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né té njéjtén linj¢ me Qendrat e shérbimit té ndihmés juridike parésore dhe Organizatat
Jofitimprurése té Autorizuara.

Pavarésisht se ndodhemi né kushtet e njé viti té ri akademik sfidues, referuar masave kufizuese té
ndérmarra pér shkak té pandemisé, nga ana e Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas dhe
pérfagésuesve té Klinikave u shpreh angazhimi maksimal dhe gadishméria pér bashkepunim té
métejshém.

- Webinar mbi Standardet e ofrimit té shérbimit té ndihmés juridike dhe procedurat e
mbikégyrjes sé cilésisé” Néntor 2020.

Qéllimi kryesor i kétij webinari ishte diskutimi né terma teknike dhe bashkébisedimi aktiv i
ofruesve té shérbimit té ndihmés juridike parésore dhe dytésore né kuadér té standardeve té ofrimit
té shérbimit té ndihmés juridike dhe procedurat e mbikéqyrjes sé cilésisé.

Diskutimi u pérgéndrua né disa tematika kryesore si: Risité e ligjit nr.111/2017, né kuadér té
mekanizimit té mbikéqyrjes sé cilésisé; Standardet e reja dhe indikatorét e vlerésimit té
sanksionuara né Metodologjiné e miratuar me urdhér t& Ministrit té Drejtésisé dhe zbatimi né
praktiké referuar problematikave té nxjerra nga monitorimet e kryera.

- Takim me Shogatén “Uné, Gruaja” Néntor 2020.

Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas, si njé nga aktorét mbéshtetés pér projektin “Ligji éshté jeté —
Mbrojeni jetén tuaj!” mori pjesé né trajnimin e organizuar nga Shogata Shogata Une, Gruaja pér
Vullnetarét e Ligjit me temé: “Rritja e kapaciteteve pér grupet mbéshtetése né lidhje me
informacionin ligjor pér publikun dhe gasjen e tij né drejtési”.

Ky trajnim u organizua né kuadér t€ projektit: “Ligji &shté jeté- Mbrojeni jetén tuaj!” i cili po
zbatohet nga Shoqata “Uné, Gruaja” né Korcé dhe Pogradec me mbéshtetjen UNDP Albania dhe
fonde té Agjencisé Austriake pér Zhvillim.

Projekti “Zgjerimi 1 shérbimit t€ ndihmés juridike falas pér graté dhe burrat né Shqipéri” zbatohet
nga Programi i Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim (UNDP) né partneritet me Ministria e
Drejtésisé dhe financim t€ Agjencisé€ Austriake pér Zhvillim (ADA)”

- Trajnimi ne webinar i stafit té Dnjf me Euralius V, Dhjetor 2020.

Stafi i Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas dhe i Qendrave té Shérbimit t¢ Ndihmés Juridike
Parésore né daté 10.12.2020 u angazhua né trajnimin e organizuar nga Euralius V mbi ligjin “Pér
ndihmén juridike t€ garantuar nga shteti” me pjesémarrjen e Z. Thomas Traar dhe Zj. Arta Vorpsi.

Stafi diskutoi mbi arritjet e deritanishme dhe problematikat e hasura né praktiké nga kuadri ligjor
i sistemit té ndihmés juridike té garantuar nga shteti.

- Afishimi i posterit “Ke nevojé pér ndihmé juridike”’, né ambientet e pushtetit gendror, lokal
dhe sistemin gjygésor né Republikén e Shqipérisé, Dhjetor 2020.
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Né pérmbushje té misionit madhor té Ministrisé sé Drejtésisé, garantimit té aksesit né drejtési pér
cdo qytetar, Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas éshté duke bashképunuar ngushtésisht me organet
e geverisjes e nivelit géndror, lokal dhe sistemin gjygésor né Republikén e Shqipériseé.

Né kété kuadér, Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas ka vijuar me komunikimet me qéllim
promovimin dhe rritjen e ndérgjegjésimit tek qytetarét né lidhje me sistemin e ndihmés juridike
té garantuar nga shteti duke kérkuar nga institucionet shtetérore afishimin e posterave “Ke nevojé
pér ndihmé juridike”.

Kéto postera jané konceptuar nga Ministria e Drejtésisé/Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas né
bashképunim me Euralius V, ku platforma jurstionline.al dhe numri i gjelbér 0801010 jané
financuar nga “Fondacioni Shoqéria e Hapur pér Shqipérin€” dhe kané pér qéllim kryesor
ndérgjegjésimin e qytetaréve dhe orientimin e tyre drejt sistemit té€ ndihmés juridike té garantuar
nga shteti, si element thelbésor i aksesit né drejtési.

- Nénshkrimi i 27 marréveshjeve “Pér sigurimin e aksesit né drejtési té qytetaréve népérmjet
ofrimit té shérbimit té ndihmés juridike falas, sipas pércaktimeve té ligjit nr.111/2017, “Pér
ndiimén juridike té garantuar nga shteti” me Gjykatat e Republikés sé Shqipérisé, Dhjetor
2020.

N¢é pérmbushje t€ misionit madhor t€ Ministrisé s¢ Drejtésisé, “Sigurimit t€ ofrimit t€ shérbimeve
té ndihmés juridike falas né ményré profesionale, cilésore, eficente dhe efektive, pér té gjithé
kategorité pérfituese”, Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas ka nénshkruar 25 marréveshje me
Gjykatat e Republikés sé¢ Shqipérisé me objekt :“Pér sigurimin e aksesit n€ drejtési t€ qytetaréve
népérmjet ofrimit té shérbimit té ndihmés juridike falas, sipas pércaktimeve té ligjit nr.111/2017,
“Pér ndihmén juridike t€ garantuar nga shteti”.

Duke vlerésuar maksimalisht rolin gé kané Gjykatat né sistemin e ndihmés juridike té garantuar
nga shteti, kéto marréveshje jané njé vleré e shtuar né pérmbushje té€ misionit t&¢ DNJF.

2. Zhvillimi i fushatave té ndérgjegjésimit
- Fushata e ndérgjegjésimit né qytetin e Fierit, Néntor 2020.

Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas po vijon me promovimin e shérbimit pér qytetarét, si edhe me
shpérndarjen e fletépalosjeve né kuadér té fushatave té ndérgjegjésimit té shtetasve mbi shérbimin
juridik falas.

Gjaté muajit néntor 2020, ekipi i DNJF ishte né qgytetin e Fierit ku organizoi njé fushaté
ndérgjegjésimi gjaté té cilés u afishuan postera té ndihnmés juridike né institucione si: Gjykata e
Rrethit Gjygésor Fier; Prokuroria; Bashkia; Shtépia e té moshuarve; ADISA.. etj si dhe u
shpérndané fletépalosje dhe manuale té cilat shpjegojné se si qytetarét mund té pérfitojné ndihmé
juridike.
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- Fushata e ndérgjegjésimit né qytetin e Lezhés, Néntor 2020.

Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas po vijon me promovimin e shérbimit pér qytetarét, si edhe me
shpérndarjen e fletépalosjeve né kuadér té fushatave té ndérgjegjésimit té shtetasve mbi shérbimin
juridik falas.

Gjaté muajit néntor 2020, ekipi i DNJF ishte né qytetin e Lezhés ku organizoi njé fushaté
ndérgjegjésimi gjaté té cilés u afishuan postera té ndihmés juridike né institucione si: Gjykata e
Rrethit Gjyqésor Lezhé; Prokuroria; Bashkia; etj si dhe u shpérndané fletépalosje dhe manuale té
cilat shpjegojné se si qytetarét mund té pérfitojné ndihmé juridike.

- Fushata e ndérgjegjésimit né qytetin e Tiranés, Néntor 2020.

Gjaté muajit néntor 2020, ekipi i DNJF organizoi njé fushaté ndérgjegjésimi gjaté té cilés u
shpérndané fletépalosje dhe manuale té cilat shpjegojné se si gytetarét mund té pérfitojné ndihmé
juridike.

- Fushata e ndérgjegjésimit né qytetin e Durrésit, Dhjetor 2020.

Gjaté muajit dhjetor 2020, ekipi i DNJF organizoi njé fushaté ndérgjegjésimi gjaté té cilés u
shpérndané fletépalosje dhe manuale té cilat shpjegojné se si gytetarét mund té pérfitojné ndihmé
juridike.

- Fushata e ndérgjegjésimit né gytetin e Shkodrés, Dhjetor 2020.

Gjaté muajit dhjetor 2020, ekipi i DNJF organizoi njé fushaté ndérgjegjésimi gjaté té cilés u
shpérndané fletépalosje dhe manuale té cilat shpjegojné se si gytetarét mund té pérfitojné ndihmé
juridike.
- Takim informues me qytetaré té& komunitetit Romé dhe Egjiptian né Shkozé Tirané mbi
sistemin e ndihmés juridike té garantuar nga shteti, Néntor 2020.

Ekipi i Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas organizoi njé takim me gytetaré té komunitetit Rom
dhe Egjiptian né zonén e Shkozés, Tirané, bashké me pérfagésuesit e Klinikés Ligjore Wisdom,
me té cilét éshté nénshkruar njé marréveshje bashképunimi.

Pjesémarrésit, si njé ndér kategorité pérfituese té ndihmés juridike té garantuar nga shteti, u
informuan mbi té drejtat gé ligji pér ndihmén juridike u garanton dhe ményrén e pérfitimit té
ndihmés juridike falas.

U zhvillua njé bashkébisedim mbi problematikat ligjore té gytetaréve, té cilat do té adresohen pér
t’u trajtuar n€ Klinikén e Ligjit Wisdom dhe Qendrén e Shérbimit té Ndihmés Juridike Parésore
Tirané.

N N N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Tt Tt T e A
A N N N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e T S

T N N N N N N N R R e T T e R N s



S N N N

52

Kapitulli 10

ANGAZHIMET STRATEGJIKE TE DREJTORISE SE NDIHMES
JURIDIKE FALAS

1. Angazhim i DNJF né kuadér té Strategjisé pér Edukimin Ligjor té¢ Publikut (SELP)%;
(Ndjekja e zbatimit té masave dhe aktiviteteve té parashikuara né strategji dhe plan veprimi me
géllim pérmbushjen e objektivave té parashikuar pér ndihmén juridike).

Strategjia pér Edukimin Ligjor té Publikut 2019-2023, éshté njé instrument i réndésishém me fokus
parashikimin e masave konkrete mbi informimin dhe ndérgjegjésimin e qytetaréve. Eshté pikérisht
Plani i Veprimit né zbatim té késaj strategjie, dokumenti né té cilin pérmblidhen té gjitha aktivitetet
dhe masat né pérmbushje té objektivave strategjike. Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas éshté njé
nga institucionet e pérfshira né kété plan masash.

Né kété plan jané parashikuar disa masa konkrete gé synojné té mbéshtesin dhe informojné
komunitetet rome dhe egjiptiane né pérputhje me nevojat e tyre. Konkretisht, DNJF ndér té tjera,
éshté pérgjegjése pér masat nén objektivat si vijon:

Objektivi Specifik 2.3: Konkretizimi i bashképunimit ndérinstitucional népérmjet realizimit
té iniciativave té pérbashkéta té ELP-sé.

2.3.2 Instrumentet pér veprimtarité dhe bashképunimin né fushén e ndihmés juridike falas né
nivel gendror dhe nivel vendor, té pérmirésuara.

2.3.2 a Hartimi dhe nénshkrimi i marréveshjeve té bashképunimit me OSHC-té, Klinikave té Ligjit
pér ofrimin e ndihmés juridike falas (kontrata bashképunimi).

Zhvillimet kryesore té DNJF:

+ Jané nénshkruar Marréveshjet e Bashképunimit me 9 Klinika Ligji prané IAL-ve (UET,
FDUT, Wisdom, Qirjazi, Aleksandér Mojsiu, Beder, Shkodra dhe Mesdhetari);
+ Takim me té gjitha Klinikat e Ligjit (tetor 2020).

2.3.4 Iniciativat e pérbashkéta midis OSHC-ve/klinikave té ligjit dhe organit gé administron
ndihmén juridike falas/DNJF té zhvilluara.

2.3.4 a Fushata sensibilizimi mbi ligjin pér ndihnmén juridike falas (fletépalosje/takime/aktivitete
pérbashkéta institucionale): Mars 2020: zhvillimi i njé fushate ndérgjegjésuese me aktorét e

26Strategjia pér Edukimin Ligjor té Publikut 2019-2023, &shté njé instrument i réndésishém me fokus parashikimin
e masave konkrete mbi informimin ligjor dhe ndérgjegjésimin e gytetaréve. Eshté pikérisht Plani i Veprimit né
zbatim té késaj strategjie, dokumenti né té cilin pérmblidhen té gjitha aktivitetet dhe masat né pérmbushje té
objektivave strategjike. Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas &shté njé nga institucionet e pérfshira né kété plan masash.
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shogérisé civile/institucionet publike né gytetin e Elbasanit (aktivitete né vijimési gjaté kohés sé
zbatimit té kétij PV);

2.3.4 b Realizimi i iniciativave té pérbashkéta midis OSHC-ve/klinikave té ligjit dhe DNJF: 3
tryeza té rrumbullakéta me pérfagésues t¢ MD (Dr. Ndihmés Juridike Falas) - 6M 1l 2020:
Aktivitet né kuadér té bashképunimit me klinikat e ligjit prané IAL-ve, pas nénshkrimit té
marréveshjeve té bashképunimit;

2.3.4 c Pérgatitja e kurrikulés sé vecanté té trajnimit té avokatéve gé ofrojné ndihmé juridike té
garantuar nga shteti bazuar né kérkesat dhe kategorité e grupeve vulnerabél, té ligjit té ndihmés
juridike dhe ligjit pér profesionin e avokatit.

Zhvillimet kryesore té DNJF:

+ Eshté zhvilluar né Mars 2020: zhvillimi i njé fushate ndérgjegjésuese me aktorét e
shogérisé civile/institucionet publike né gytetin e Elbasanit;

Tryeza me: Klinikat e Ligjit; Qendrat e NJP; OJF e autorizuara (Shtator — Tetor 2020);
Trajnimi i Avokatéve (8shté hartuar kurrikula e trajnimit);

Webinare: (me ofruesit e shérbimit t& ndihmés juridike né kuadér té administrimit té té
dhenave dhe politikave dhe procesit té mbikéqyrjes).

-+

Objektivi specifik 4.1: Rritja e aksesit té publikut né informacionin ligjor dhe pasurimi i
vazhdueshém i njohurive juridike té tyre né pérputhje me nevojat specifike.

4.1.1 Hartimi i materialeve gé fokusohen né tema té vecanta ligjore dhe/ose me interes pér grupe
té gytetaréve me nevoja té vecanta, né formate té pérshtatshme lehtésisht té aksesueshme.

4.1.1 a Vlerésim mbi nevojat prioritare dhe imediate té qytetaréve pér ELP-t&(1) Identifikimi i
autoriteteve kryesore gendrore dhe vendore té cilat duhet té€ pérmbledhin informacion ligjor né
gjuhé té thjeshté dhe té kuptueshme pér publikun, sipas fushés sé tyre té veprimtarisé (1) Mars
2020: Aktivitet ndérgjegjésues/sesion informues mbi sistemin e ndihmés juridike falas pér té
miturit né Institutin e t€ Miturve Kavajé (pérgatitje fletépalosjesh, broshura informuese dhe
manual mbi sistemin e ndihmés juridike né njé gjuhé té thjeshté dhe té kuptueshme) - Brenda vitit
2020: zhvillimi i aktiviteteve/sesioneve té informimit né gjimnaze, duke filluar me qytetin e
Elbasani, aty ku éshté ngritur gendra e ofrimit té ndihmés juridike e duke vijuar me qytetin e
Tiranés. (pérgatitje e materialeve né njé gjuhé té thjeshté e té kuptueshme). Aktivitet
ndérgjegjésues mbi sistemin e ndihmés juridike falas pér graté e dénuara.

4.1.1 b Hartimi i materialeve informuese alternative me grafika, simbole dhe shenja té pérshtatura
me kategorité e pérfituesve dhe aftésité e tyre pér marrjen e informacionit. Aktivitete gé vijojné
pérgjaté kohés sé zbatimit té PV.

Zhvillimet kryesore té DNJF:

+ Afishimi i posterave informues né té gjitha gjykatat, bashkité dhe institucionet e tjera;
+ Shpérndarja e fletépalosjeve mbi ndihmén juridike né kuadér té informimit dhe
ndérgjegjésimit;
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+ Publikimi dhe shpérndarja e manualit té thjeshtézuar me informacion té koncentruar si té
pérfitojmé nga sistemi i ndihmés juridike falas.

+ Postera, fletépalosje specifike pér Klinikat e Ligjit.

+ N&é proces, hartimi i manualeve specifike pér ¢cdo kategori té vecanté.

4.1.3 Mekanizma pér té pérmirésuar bashképunimin e vazhdueshém me median

4.1.3 b Realizimi i programacioneve mediatike/ intervistave dhe diskutimeve né TV kombétare dhe
lokale, si dhe né radio nga anétarét e Rrjetit me tematika té ndryshme ligjore sipas sektoréve
pérkatés (nr. i programeve RTV me tematika ELP

Objektivi specifik 4.2: Informimi dhe ndérgjegjésimi i gjeré i publikut népérmjet fushatave
mediatike né njé fushé ligjore té caktuar apo né trajtimin ligjor té njé fenomeni specifik.

4.2.1 Mekanizma dhe instrumente té lidhura me informimin dhe ndérgjegjésimin publik, té

pérmirésuara.

4.2.1 ¢ Fushata ndérgjegjésuese dhe informuese pér ligjin nr.111/2017; broshura dhe fletépalosje
specifike né gytete Tirané, Durrés, Elbasan, etj) Aktivitete gé kryhen né vijimési gjaté viteve té
zbatimit té PV;

4.2.1 ¢ Forume té hapura me pjesémarrje té gjeré qytetare me qéllim marrjen e njohurive ligjore
mbi ligjin nr.111/2017, sistemin e ndihmés juridike falas, kushtet/kriteret e pérfitimit/subjektet
pérfitues/shérbimet qé ofrohen etj. Aktivitete gé kryhen né vijimési gjaté viteve té zbatimit té PV.

Zhvillimet kryesore té DNJF:

+ Intervisté e zhvilluar né Qershor 2020 stafi i DNJF dhe Néntor 2020 nga punonjésit e
gendrés Pogradec.

+ Fushata sensibilizuese né Tirané, Lezhé, Durrés, Fier dhe Shkodér ku jané funksionale
gendrat e shérbimit t& NJP.

Objektivi specifik 4.6: Rritja e pjesémarrjes dhe rolit té studentéve té drejtésisé dhe
profesionistéve té sé drejtés né ELP.

4.6.1 Qytetarét té informuar pér té drejtat dhe detyrimet e tyre ligjore, népérmjet aktiviteteve me
studenté té ligjit dhe avokaté té specializuar.

4.6.1 a: Aktivitete té zhvilluara me studenté té shkencave té komunikimit pér té ofruar ELP prané
komuniteteve.

+ Bashképunimi gé DNJF ka me Klinikat e Ligjit pérfshin té gjithé studentét dhe i angazhon
ata gofté né ofrim té shérbimit té ndihmés juridike dhe informim té qytetaréve; né hartimin
e materialeve té vizibilitetit si dhe né trajnime té ndryshme qé jané parashikuar.

+ Pér shkak té situatés sé pandemisé, né kushtet kur Universitet po funksionojné online,
zhillimi i aktiviteteteve éshté pezulluar. Por studentét jané pérfshiré né takimet online gé
DNJF ka zhvilluar.
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2. Angazhim i DNJF né kuadér té Strategjisé Ndérsektoriale té Drejtésisé (SND); (Ndjekja e
zbatimit té masave dhe aktiviteteve té parashikuara né strategji dhe plan veprimi me qéllim
pérmbushjen e objektivave té parashikuar pér ndihmén juridike; kontribut i vazhdueshém né
kuadér té monitorimit té strategjisédhe planit té veprimit t¢ SND).

Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas éshté njé nga institucionet gé garanton aksesin né drejtési dhe
si e tillé ka njé kontribut té réndésishém né kété strategji dhe né zbatimin e saj pérmes planit té
veprimit. Gjaté késaj periudhe DNJF éshté angazhuar né raportim mbi masat e parashikuara né
planit aktual t& veprimit né zbatim té késaj strategjie si dhe me kontribut e sugjerime konkrete mbi
procesin e rishikimit té strategjisé qé pritet té fillojé sé shpejti. Konkretisht, kemi dhéné sugjerime
pa filluar ende procesi, ndalur konkretisht si vijon: Duke géné njé institucion kyc lidhur me aksesin
né drejtési, pérfshirja e kétij institucioni duhet t& konkretizohet né njé objektiv strategjik té
strategjisé. Né planin aktual DNJF éshté pérgjegjés pér njé nén-objektiv qé lidhet me aksesin né
drejtési, i cili éshté pjesé e objektivit 3 té strategjisé. Tashmé&, me rishikimin e ketij dokumenti,
mund té ndiget e njéjta logjiké e ndarjes né nén-objektiva dhe té parashikohen né veté strategjiné
si té tillé jo vetém né plan veprim ose mund té ndiget logjika e rishikimit té objektivave dhe
rikonceptimit e rigrupimit té tyre duke marré parasysh edhe shtim té ndonjé objektivi tjetér nése
shikohet e nevojshme.

3. Angazhim i DNJF né kuadér té Strategjisé Ndérsektoriale Kundér Korrupsionit 2015-2020
(SNKK); (Kontribut i vazhdueshém né kuadér té monitorimit té strategjisé dhe planit té veprimit
té SNKK).

DNJF ka dhéné kontribut né kuadér té zbatimit té planit t& veprimit té strategjisé, konkretisht pér
masén e lidhur me veprimtariné Task Forcés Antikorrupsion (nén objektivin A.8 té strategjisé).
Pér DNJF éshté caktuar njé person pérgjegjés qé do té ndjeké zhvillimet dhe kontributet né kété
kuadér.

Gjithashtu, né kuadér té Planit té Veprimit Antikorrupsion, DNJF éshté angazhuar dhe jep
kontribut né kuadér té objektivave A8 dhe A9 lidhur me analizat e vlerésimit té riskut dhe hartimin
e Planeve té Integritetit.

Planit i paré i Integritetit &shté hartuar dhe miratuar nga Ministri i Drejtésisé né cilésiné e
Koordinatorit Kombétar Antikorrupsion dhe do té shérbéjé si njé model pér té gjitha institucionet
e linjés si dhe varésité e tyre.

Né kété kuadér, DNJF do té caktojé njé grup pune i cili do té ndjeké hartimin dhe implementimin
e Planit té Integritetit té institucionit. Procesi do té kalojé népér disa faza dhe do té karakterizohet
nga njé fazé takimesh konsultuese me aktorét e pérfshiré né sistemin e ndihmés juridike,
pérfagésues nga shoqéria civile, gjykatat, prokurorité, Dhoma e Avokatisé e Shqipérisé dhe né
fund do té dérgohet pér mendim dhe miratim Ministrit té Drejtésisé né cilésiné e institucionit epror.
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3. Angazhim i DNJF né kuadér té Strategjisé sé Drejtésisé pér té Miturit (SDM); Ndjekja e
zbatimit t€ masave dhe aktiviteteve té parashikuara né strategji dhe plan veprimi me qgéllim
pérmbushjen e objektivave té parashikuar pér ndihmén juridike; kontribut i vazhdueshém né
kuadér té monitorimit té strategjisé dhe planit té veprimit t¢ SDM.

Qéllimi i Strategjisé sé Drejtésisé pér té Miturit 2017-2020 né Republikén e Shqipérisé éshté
promovimi dhe mbrojtja mé efektive e té drejtave dhe nevojave né proceset gjygésore dhe
alternativat ndaj kétyre procedurave, pér t& miturit né konflikt me ligjin, viktima, déshmitar té
veprave penale, té miturit nén moshé pér tu ndjekur penalisht dhe té miturit pjesémarrés né proceset
gjyqgésore administrative apo civile, népérmjet implementimit té standardeve kombétare dhe
ndérkombétare té sé drejtave té fémijéve.

Ligji nr. 111/2017, “Pér ndihmén juridike t€ garantuar nga shteti” i ka parashikuar t& miturit si
kategori té vecanta pérfituese. Si¢ paragitet né aspektin penal, si né ¢éshtjet civile ashtu edhe né
até administrative, t&¢ miturit né konflikt me ligjin garantohen nga njé numér i té drejtave
procedurale dhe garancive sipas parashikimeve té ligjit nr. 111/2017.

4. Angazhim i DNJF né kuadér té Planit Kombétar té Veprimit pér Integrimin e Roméve dhe
Egjiptianéve 2021-2025.

Plani Kombétar i Veprimit pér Integrimin e Roméve dhe Egjiptianéve éshté njé dokument i hartuar
nga geveria shgiptare nén koordinimin e Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale. Ky
Plan targeton dy komunitetet pérkatése Romét dhe Egjiptianét.

Né fund té muajit néntor 2020 kané nisur takimet konsulative (virtuale) né kuadér té fillimit té
procesit té konsultimeve pér hartimin e Planit té ri t&¢ Veprimit pér Integrimin e Roméve dhe
Egjiptianéve 2021-2025 .

Gjaté késaj periudhe jané zhvilluar disa takime teknike pune, gjaté té cilave éshté diskutuar mbi
objektivat dhe prioritetet e Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas pér fushén e Regjistrimit Civil
dhe Aksesin né Drejtési. Né ményré té vazhdueshme jané dhéné kontribut me komente né funksion
té kétij dokumenti.
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Kapitulli 11

ANGAZHIMET E DREJTORISE SE NDIHMES JURIDIKE FALAS NE
KUADER TE PROCESIT TE INTEGRIMIT EUROPIAN DHE
RAPORTIMEVE NDERKOMBETARE

DNJF si njé institucion i dedikuar sistemit t€ ndihmés juridike té garantuar nga shteti, éshté
angazhuar gé prej fillimit té funksionimit né hartimin e kontributeve té vazhdueshme né kuadér té
proceseve gé ndigen me Bashkimin Evropian. Njé komponent shumé i réndésishém kur flitet pér
reformén né drejtési dhe hapat e ndjekura nga Shqipéria né kuadér té procesit té integrimit evropian
éshté aksesi né drejtési, garantimi i gasjes sé barabarté pér té gjithé shtetasit. Né kété kuadér, dhe
duke patur né vémendje té vecanté réndésiné gé ka ¢do kontribut i ofruar né kété drejtim nga ¢do
institucion publik, éshté shumé i réndésishém qé pér Shqipéring, mé né fund té celen negociatat
me BE. DNJF éshté angazhuar maksimalisht né pércjellje té ¢do kontributi, pérditésimi mbi
zhvillimet mé té fundit dhe té ¢do té dhéne statistikore té kérkuar.

1. Kontribut dhe raportime né kuadér té procesit té Integrimit Evropian pér progresin e
arritur mbi forcimin e aksesit né drejtési dhe shérbimet ligjore falas:

- Kontributit i Qeverisé shqgiptare pér Raportin e Komisionit Evropian pér Shqipériné
(komponenti i ndihms juridike);

- Kontribut né kuadér té€ Nén — Komitetit, “Drejtési, Liri dhe Siguri”;

- Kontribute té tjera té kérkuara né kuadér té progresit té béré (té dhéna statistikore);

- Kontribut mbi procesin e pérafrimit té legjislacionit me Acquis e BE;

- Kontribut né kuadér té takimit t& Késhillit Kombétar pér Integrimin Evropian me temé:
“Progresi 1 realizuar dhe sfidat né kuadér té€ Kriterit Politik, Kapitullit 23 dhe 24, me fokusin
né 15 pikat e Vendimit té Késhillit t&¢ Bashkimit Europian té datés 25 Mars 2020 pér hapjen e
Negociatave”,;

2. Raportime ndérkombétare:

- Kontribut i pérditésuar i DNJF lidhur me zbatimin e Konventés sé OKB-sé “Pér
eliminimin e té gjitha formave té diskriminimit ndaj grave” CEDAW

Materiali pérmban pikat kryesore gé lidhen me pérmbushjen e rekomandimeve gé rrjedhin nga
kjo Konventé pér ndihmén juridike falas, konkretisht:

Ndihma juridike parésore (Informacioni mé i fundit sa i pérket gendrave funksionale dhe ato gé
pritet té hapen brenda kétij viti, Klinikave té Ligjit prané IAL-ve dhe éshté shtuar Autorizimi i
OJF-ve gé do té jené ofrues shérbimi té ndihmés juridike parésore ku njé fakt shumé i réndésishém
né kété kuadér gé lidhet direkt me rekomandimet e Konventés éshté autorizimi i disa OJF-ve gé
kané né fokus mbrojtjen e té drejtave té grave dhe gé operojné né territore té ndryshme té vendit).
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Ndihma juridike dytésore (73 avokaté gé kané lidhur kontraté me DNJF pér té ofruar shérbimin
ligjor té pérfagésimit né gjykaté pér té gjitha kategorité vulnerabél, né kushtet e pamjaftueshmérisé
financiare apo subjektet e vecanta té ligjit).

Ndihma juridike ONLINE (njé mekanizém alternativ i ofrimit t& shérbimit ligjor falas pérgjaté
periudhés sé pandemisé dhe qé vijon té ofrohet edhe aktualisht, si njé ményré shumé e miré pér té
garantuar shérbim né ¢do kohé dhe pér ¢do qytetar).

Forcimi i kapaciteteve / trajnime ( e lidhur drejtpérdrejt me cilésiné e shérbimit gé ofrohet nga
ofruesit e ndihmés parésore dhe dytésore sipas pércaktimeve té ligjit nr.111/2017).

Publikime / promovimi i sistemit té ndihmés juridike (né kuadér té ndérgjegjésimit dhe
informimit sa mé té gjeré té publikut mbi kushtet / kriteret e pérfitimit, ofruesit e shérbimit,
subjektet pérfitues etj).

- Kontribut mbi Forumin Virtual Botéror té té Dhénave t&¢ Kombeve té Bashkuara
(UNWDF) 2020.

Komente pérsa i pérket Deklaratés té Grupit té Nivelit té Larté pér Partneritet, Koordinim dhe
Ndértimin e Kapaciteteve pér statistikat pér Axhendén e vitit 2030 pér Zhvillim té Qéndrueshém
(HLG-PCCB);

Pérsa i pérket masave té ndérmarra pér té garantuar shérbimet ligjore falas edhe pérgjaté periudhés
sé pandemiseé sé krijuar si rrjedhojé e Covid-19, theksojmé se Ministria e Drejtésisé dhe Drejtoria
e Ndihmés Juridike Falas, né bashképunim me Fondacionin Shoqéria e Hapur pér Shqipéring, kané
ndérmarré hapat e nevojshme pér té garantuar ofrimin e shérbimeve ligjore falas, si njé shérbim
drejtpérdrejt i lidhur me gytetarin, pérmes

- Platformés jurisitionline.al — platformé e krijuar pér té garantuar shérbimin e
ndihmés juridike falas online, né kushtet e Covid-19, kur zyrat e ndihmés juridike
népér rrethe u mbyllén. Nga kjo platformé pérfiton ¢cdo qytetar dhe nuk kérkohet
plotésimi kushteve / kritereve pérfituese.

- Eshté vendosur né dispozicion numri i gjelbér 08001010 —pér t’iu ardhur né ndihmé
té gjithé gytetaréve té cilét kané nevojé pér informacione apo orientime té ndryshme
ligjore.

- Kontribut i Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas lidhur me pyetjet shtesé té parashtruara
né draft raportin e hartuar nga Grupi i Ekspertéve pér Veprim kundér Trafikimit té
Qenieve Njerézore (GRETA) né lidhje me zbatimin e Konventés nga Shqipéria.

Sekretariati Teknik i Konventés sé Késhillit t& Evropés pér Luftén kundér Trafikimit té Qenieve
Njerézore ka njoftuar zyrtarisht se, draft raporti i hartuar nga Grupi i Ekspertéve pér Veprim kundér
Trafikimit té Qenieve Njerézore (GRETA) né lidhje me zbatimin e Konventés nga Shqipéria
(raundi i treté i vlerésimit), u miratua nga GRETA né mbledhjen e 37-té té tij, t¢ mbajtur nga 29
gershori deri mé 3 korrik 2020.
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Duke marré parasysh nenin 38, paragrafi 5, t¢ Konventés dhe Rregullores sé procedurés pér
vlerésimin e zbatimit té Konventés, GRETA u kérkon autoriteteve té japin komente pér projekt
raportin. Né kété kuadér, DNJF ka dhéné kontributin e saj pérsa i pérket komponentit té aksesit né
drejtési pérmes shérbimeve té ndihmés juridike falas.

- Kontributi i Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas né kuadér té raportimit té pesté pér
zbatimin e Konventés sé Kaéshillit té Evropés pér Mbrojtjen e Pakicave
Kombétare.

Materiali pérmban zhvillimet kryesore sa i pérket sistemit té€ ndihmés juridike dhe garantimit té aksesit né
drejtési pérmes shérbimeve ligjore falas dhe éshté strukturar si vijon:

Informacion i pérmbledhur mbi zhvillimet kryesore té vitit 2020 pér garantimin e aksesit né
drejtési pér personat né pamundési financiare dhe grupet vulnerabél.

» kuadri ligjor;

» ofruesit e shérbimit té ndihmés juridike parésore dhe dytésore;
» shérbimi online;

» aktivitete né kuadér té ndérgjegjésimit dhe edukimit ligjor.

Angazhimet strategjike me fokus masat e shtuara pér garantimin e akesit né drejtési té kategorive
vulnerabél. (angazhimet strategjike né té cilat Drejtoria éshté pérfshiré jané shumé té réndésishme
sepse kané né fokus masa té parashikuara drejtpérdrejt pér grupet vulnerabél).

Informacion mbi buxhetin dhe té dhéna statistikore.

3. Kontribut né kuadér té Instrumentit té Asistencés sé Para-anétarésimit IPA:

- Kontribut né kuadér té IPA 11

Kontrata sektoriale “BE pér Reformén né Drejtési”, synon té kontribuojé né forcimin e shtetit té
sé drejtés, zbatimit té ligjit dhe té ulé korrupsionin né institucionet geveritare dhe né gjyqésor.
Masat e parashikuara do té kontribuojné né forcimin e pavarésisé, transparencés, efikasitetit,
llogaridhénies dhe besimit té publikut né sistemin e drejtésisé né Shqipéri né pérputhje me
standardet evropiane, si edhe do té rrisé mbrojtjen e té drejtave té njeriut né sistemin (penitenciar)
e vuajtjes sé dénimit.

IPA 11 éshté miratuar népérmjet VKM — s€ nr. 476, daté 10.07.2019 “Miratimin né€ parim té
Marréveshjes sé Financimit ndérmjet Késhillit t¢ Ministrave té Republikés sé Shqipérisé dhe
Komisionit té Bashkimit Evropian, né lidhje me programin vjetor kombétar pér Shqipériné pér
vitin 2018, né kuadér té Instrumentit t€ Asistencés sé Para-anétarésimit (IPA II)”. Kontrata
Sektoriale “BE pér Reformén né drejtési” pjese e késaj marréveshje do t€ zbatohet pér 4 vite, nga
data e nénshkrimit: Korrik 2019 - Dhjetor 2022.
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Lidhur me treguesit / indikatorét specifiké raportohet mbi arritjet e pérformancés sé tyre dhe ne
baze te vlerésimit te kétyre arritjeve do té disbursohen edhe shumat buxhetore te pércaktuara ne
kontratén “BE pér reformén ne Drejtési”.

Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas pér sa i pérket pérmbushjes sé indikatorit 7 “Free legal aid
services are functional”, né zbatim té Kontratés Sektoriale “BE pér Reformén né Drejtési”, ka
pércjellé kontribut si vijon:

- Material pérmbledhés mbi ecuriné dhe zhvillimet kryesore té Drejtorisé sé Ndihmés
Juridike Falas pérgjaté vitit 2019;

- Material pérmbledhés mbi ecuriné dhe zhvillimet kryesore té Drejtorisé sé Ndihmés
Juridike Falas pérgjaté vitit 2020;

Gjithashtu, DNJF ka pércjellé shtojcé me té dhéna statistikore pér vitin 2019 (ndihma juridike
parésore dhe dytésore), né versionin anglisht dhe shqip.

- Kontribut né kuadér té IPA 111

Eshté plotésuare Action Document IPA 111, nga ana e Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas.

Né dokument éshté plotésuar tabela pérkatése e seksionit 3 duke marré né konsideraté qé Drejtoria
e Ndihmés Juridike Falas ka hartuar tashmé njé Strategji pér Ndihmén Juridike té Garantuar nga
Shteti dhe Planin e masave té Veprimit (strategjia éshté pjesé e Strategjisé té madhe Ndérsektoriale
té Drejtésisé SND). Né kété kuadér, duke patur njé strategji té dedikuar pér ndihmén juridike té
garantuar nga shteti, edhe pér plotésimin e dokumentit t& veprimit pér IPA 111 i jemi referuar
pikérisht strategjisé 5-vjecare t€ DNJF.

Aktivitetet kryesore té parashikuara pér IPA 111, jané si vijon:

- Implementimi i politikave té reja pér ndihmén juridike té garantuar nga shteti.

- Forcimi i kapaciteteve té sistemit té€ ndihmés juridike té garantuar nga shteti.

- Implementimi i Planit t¢ Komunikimit dhe Vizibilitetit pér ndihmén juridike té garantuar nga
shteti.
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Kapitulli 12
PRIORITETET DHE OBJEKTIVAT PER VITIN 2021

Ministria e Drejtésisé dhe DNJF ka planifikuar realizimin e 11 objektivave pér vitin 2021,
objektiva té cilat synojné dhe kané karakter politikbérés, rregullator, menaxhues dhe legjislativ, té
strukturuara sipas modeleve mé té mira bashkékohore té shérbimit ndaj gytetaréve, konkretisht:

- Forcimi i Kapaciteteve té Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas;

- Ngritja e “case management system” né kuadér t¢ administrimit té t€ dhénave;

- Miréfunksionimi i shérbimit té ndihmés juridike parésore;

- Hapja e gendrave té reja té ofrimit té shérbimit té ndihmés juridike parésore né
bashképunim me UNDP;

- Financimi i organizatave jofitimprurése té autorizuara;

- Ofrimi i shérbimit té ndihmés juridike dytésore;

- Vlerésimi i cilésisé sé ofrimit t& shérbimit té ndihmés juridike dhe procedurat e
mbikéqyrjes;

- Bashképunimi me donatoré dhe institucionet e pérfshira né sistemin e ndihmés juridike
falas;

- Riritje e angazhimt té DNJF né kuadér té dokumentave strategjike;

- Riritje e angazhimt té DNJF né kuadér té procesit té integrimit evropian;

Promovimi i sistemit t& ndihmés juridike;

- Forcimi i kapaciteteve té stafit t¢ DNJF / ofruesve té shérbimeve té ndihmés juridike;

- Menaxhimi dhe planifikimi financiar i sistemit té ndihmés juridike;

- Kirijimi i njé Komiteti Ndérinstitucional pér ndihmén juridike té garantuar nga shteti.
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Kapitulli 13
ZBATIMI | REKOMANDIMEVE TE INSTITUCIONEVE TE PAVARURA?

Gjatw vitit 2020 éshté kryer vetém njé hetim administrativ nga Avokati i Popullit lidhur me
miratimin e akteve nénligjore dhe ngritjen e strukturave té reja. Né pérfundim té kétij hetimi, me
shkresén nr. K2/E31-4, Prot., daté 26.06.2020, protokolluar prané nesh me nr. 295 Prot, daté
29.07.2020, na jané pércjellé disa rekomandime konkretisht si vijon:

1. Marrja e masave per plotesimin e organikes se drejtorise;

2. Marrja e masave per miratimin e te gjithe paketes se akteve nenligjor ne fushen e

ndihmes juridike te garantuar nga shteti;

Marrja e masave per krijimin e gendrave te sherbimit te ndihmes juridike paresore.

Marrja e masave per realizimin e fushatave informuese per gytetaret;

5. Marrja e masave per autorizimin e organizatave jofitimprurese te autorizuara ge
ofrojne ndihme juridike te garantuar nga shteti;

6. Marrja e masave per shtimin e Klinikave te Ligjit me te cilat Drejtoria ka lidhur
marreveshje bashkepunimi;

7. Marrja e masave per nje konsultim me te gjere ne te ardhmen lidhur me prioritetet
e ndihmes juridike falas.

B w

Lidhur me kéto rekomandime, DNJF ka ndérmarré té gjitha masat me géllim pérmbushjen e tyre
duke marré né konsideraté gé kéto rekomandime jané njékohésisht edhe objektiva né Planin e
Punés té DNJF pér vitin 2020%8, Sa i pérket ecurisé dhe zhvillimeve gé DNJF ka patur specifikisht
pér secilén nga kéto rekomandime, shpjegohen né kapituj e sipércituar.

2 pgrgjaté vitit 2020, Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas ka patur disa korrespondenca me institucione té pavarura, konkretisht si vijon:Shkresa
me nr. K1/1147-7 Prot, daté 30.10.2020, nga Avokati i Popullit, mbi realizimin e objektivave té pércaktuara né Planin Kombétar té Veprimit pér
Integrimin e Roméve dhe Egjiptianéve 2016 — 2020. Nga ana e DNJF éshté kthyer pérgjigje me shkresén me nr. 536/1 Prot. Daté
17.11.2020.Shkresa me nr. K2/F16-2 Prot., daté 11.11.2020, nga Avokati i Popullit, me Iéndé: Kérkesé pér informacion pér ankesén e shtetasit
Fildiz Hoxha. Nga ana e DNJF éshté kthyer pérgjigje me shkresén me nr. 549/1, Prot., daté 17.11.2020. Shkresa me nr. 393 Prot, daté 30.09.2020,
drejtuar Avokatit té Popullit, Komisionerit pér Mborjtjen nga Diskriminimi me Iéndé: kérkesé pér afishimin e posterave té ndihmés juridike t&
garantuar nga shteti.Shkresa me nr. 332 Prot., daté 18.08.2020, drejtuar Komsionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrotjen e té Dhénave
Personale me léndé: kérkesé pér orientim mbi publikimin e regjistrit t& kékresave dhe vetédeklarimeve. Shkresa me nr. 4868/1 Prot., daté
13.10.2020, nga Késhilli i Larté Gjygésor né kuadér té lidhjes sé marréveshjes sé mirékuptimit me Drejtoriné e Ndihmés Juridike Falas “Pér
sigurimin e aksesit né drejtési té qytetaréve népérmjet ofrimit t& ndihmés juridike falas sipas pércaktimeve té ligjit nr.111/2017”.Shkresa me nr.
4638/2 Prot., daté 05.10.2020, nga Késhilli i Larté Gjygésor me léndé: Mbi shkresén e Gjykatés sé Posagme t& Apelit pér Korrupsionin dhe
Krimin e Organizuar pér garantim té mbrojtjes, dhénie ndihme juridike dytésore. Nga ana e DNJF éshté kthyer pérgjigje me shkresén nr. 363/5
Prot., daté 08.10.2020.

B gai perket plotesimit te organikes se Drejtorise, "Drejtori i Pergjithshem (TND)é&shté emeruar me urdhérin nr. 201, daté 1.7.2020 té Ministrit
té Drejtesisé. Pér tre drejtorét e drejtorive té ndihmés juridike, jané shpallur né fagen zyrtare té Departamentit t& Administratés Publike, vendet
vakante té mbetura; Eshté shpallur kandidati fitues né pozicionin Drejtor i Drejtorisé sé Zbatimit té Politikave dhe Administrimit t& Ndihmés
Parésore ne muajin Nentor 2020. Pér 2 vendet e tjera DNJF ka proceduar me kerkese prane Dap per rishpalljen e tyre.
Paketa e akteve nenligjore eshte miratuar ne masen 100% (2 aktet me te fundit nenligjore te cilat lidhen me miratimin e tarifave te shperblimit te
avokateve te ndihmes juridike dytesore dhe caktimin e tyre mbi bazen e parimit te rotacionit jane miratuar ne Shtator 2020). ~DNJF pergjate
kesaj periudhe ka zhvilluar fushata te ndryshme ndergjegjesimi ne gytete te ndryshme te Republikes se Shqiperise gjate te cilave jane afishuar
stenda dhe shperndare fletepalosje dhe postera, duke orientuar qytetaret mbi sistemin e ndihmes juridike te garantuar nga shteti (Fushata ne Tirane,
Lezhe dhe Fier si dhe zhvillimi i intervistave televizive). Ne muajin Shtator 2020 ka perfunduar procesi i autorizimit te organizatave
jofitimprurese te autorizuara per ofrimin e ndihmes juridike te garantuar nga shteti. Konkretisht, me urdher te Ministrit te Drejtesise jane autorizuar
12 OJF ge operojne ne Tirane, Durres, Berat, Shkoder dhe Elbasan. Aktualisht DNJF ka lidhur marreveshje bashkepunimi me 9 Klinika Ligjore
prane Institucioneve te arsimit te larte dhe konkretisht: Klinika e Ligjit prane Fakultetit te Drejtesise; Koegjit universitar Wisdom; Universitetit
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Aleksander Mojsiu Durres; Universitetit Ismail Qemali Vlore; UET; Kolegjit Universitar Beder; Kolegjit Universitar "Qirjazi"; Kliniken e Ligjit
Shkoder si dhe Universitetin Mesdhetar te Tiranes. Sa i perket rekomandimit nr. 7 bejme me dije se DNJF eshte ne proces te hartimit te nje
strategjie per ndihmen juridike te garantuar nga shteti dhe planit te saj te veprimit ku nje nder masat eshte krijimi i nje Komiteti me sekretariat
teknik prane DNJF dhe me aktore te ndryshem perfagesues, i cili periodikisht do te diskutoje sa i peket prioriteteve te ndihmes juridike falas dhe
masave ge duhet te ndermarre. Gjithashtu DNJF eshte pjese edhe e Strategjise Ndersektoriale te Drejtesise referuar te ciles zhvillohen ne menyre
periodike takime teknike ku perfagesues te ndryshem kane mundesine te diskutojne dhe te propozojne masa ge duhet te ndermerren ne kuader te
forcimit te sistemit te ndihmes juridike te garantuar nga shteti. Nje nga anagazhimet e DNJF i cili lidhet direkt me konsultimin e gjere sa i perket
prioriteteve dhe me transparencen eshte perfshirja e Drejtorise ne Planin per Partneritet dhe Qeverisje te Hapur (OGP), ne te cilin DNJF ka
percaktuar prioritetet dhe objekltivat te cilat jane te pasqyruara dhe ne fagen e OGP krijuar per kete gellim. ne kete kuader, DNJF ka gene pjese e
te gjitha takimeve teknike / konsultative te zhvilluara mbi OGP, me pjesemarrjen e te gjitha institucioneve te perfshira dhe shogerise civile.
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SHTOJCE NR.1

REPUBLIKA E SHQIPERISE

MINISTRIA E DREJTESISE

DREJTORIA E NDIHMES JURIDIKE FALAS

RAPORT
MBI MONITORIMIN E QENDRAVE TE SHERBIMIT
TE NDIHMES JURIDIKE PARESORE

N N N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Tt Tt T e A
A N N N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e T S

T N N N N N N N R R e T T e R N s



S N N N

65

Tabela e Pérmbajtjes

KREU I: METODOLOGJIA E VLERESIMIT SI DHE BAZA LIGJORE
- Fusha e vlerésimit dhe Indikatorét kryesoré té vlerésimit t€ Ndihmés Juridike Parésore......
- Koordinimi dhe Mbikéqyrja e Ndihmés Juridike Parésore..................cooiiiiiiinnnan..

KREU II: MONITORIMET E KRYERA NGA DREJTORIA E MBIKEQYRJES SE
STANDARDEVE TE OFRIMIT TE SHERBIMEVE TE NDIHMES JURIDIKE
2.1: Monitorimi i Qendrés sé shérbimit té ndihmés juridike né Tirané...............................

- Monitorimi tre mujor i kryer mé daté 13.08.2020...........c.ciiriiiiiiiiiiieieeeea e,
- Monitorimi tre mujor i kryer mé daté 22.12.2020
- Analizé e Raporteve mujore Narrative. .........o.eeueerierie it ettt et eeetaeeeeeareens

2.2: Monitorimi i Qendrés sé shérbimit té ndihmés juridike né DUrrés................cccoeeieene.

- Monitorimi tre mujor i kryer mé daté 15.07.2020.........ccovvriniiiieiiii e
- Analizé e Raporteve Mujore NAITAtIVE. ... ...ouine ettt ettt ettt eteeaeete i eeeeneeaeeeenenane

2.3: Monitorimi i Qendrés sé shérbimit té ndihmés juridike né Fier....................cooooiiinil.

- Monitorimi tre mujor i kryer mé daté 23.07.2020.........c.ccoriiiiiriiie e
- Analizé e Raporteve Mujore NArratiVe. ........o.eueeineneeeneneni et eeeeeeeaeeeeeeenean,

2.4: Monitorimi i Qendrés sé shérbimit té ndihmés juridike né Lezhé................................

- Monitorimi tre mujor i kryer mé daté 11.08.2020..........ccoviiiiiriniiiiiie e
- Analizé e Raporteve Mujore NAITAtIVE. .......euuie et eteete ettt eteeeeteeeeaeneeenenn,

2.5: Monitorimi i Qendrés sé shérbimit té ndihmés juridike né Pogradec...........................

- Monitorimi i kryer mé daté 30.12.2020.........ccoiriiriti e
- Analizé e Raporteve Mmujore Narrative. ...........eeueerierintit et ettt ettt aeaaeeenns

2.6: Monitorimi i Qendrés sé shérbimit té ndihmés juridike né Lushnje..............................

- Monitorimi i kryer mé daté 04.12.2020.........ccoiuiiritiiie e
- Analizé e Raporteve Mujore NAITAtIVE. .. .....o.uuutineitet ettt e et eeeaeeaenena,

2.7: Monitorimi i Qendrés sé shérbimit té ndihmés juridike né Gjirokastér........................
- Analizé e Raporteve Mujore NAITAtIVE. ... ...utne ettt et eteneateteeaeeteeeeeneeaeenenenans

2.8: Monitorimi i Qendrés sé shérbimit té ndihmés juridike né Shkodér............................
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- Analizé e Raporteve Mujore NArratiVe. ... ....o.oueeeeeeterie et ettt et eeetaeeeaeananeenas

KREU I1l: KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Hyrje

Njé komponent shumé i réndésishém i ofrimit té ndihmés juridike falas éshté cilésia e kétij
shérbimi. Shérbimi i ndihmés juridike falas quhet sé éshté garantuar né ményré té ploté, me
eficiencé dhe efektivitet vetém atéheré kur éshté ofruar me cilésiné e duhur. Né kété kuadér, éshté
shumé e réndésishmé qé t’1 kushtohet vémendja e duhur kombinimit t€ shifrave sasiore me té
dhénat e cilésisé sé shérbimit. Kombinimi i té dhénave statistikore me cilésiné gé ka prodhuar kéto
té dhéna jané ngushtésisht té lidhura me njéra-tjetrén, si pjesé e njé pakete unike shérbimi dedikuar
qytetarit.

Referuar nenit 8 té Ligjit nr.111/2017, (pika I dh Il), Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas zbaton
sistemin e vlerésimit té cilésisé sé dhénies sé ndihmés juridike dhe mbikéqyr ¢do vit standardet e
ofrimit té shérbimeve té ndihmés juridike parésore dhe dytésore nga organizatat jofitimprurése dhe
avokatét.

Né zbatim té kétyre parashikimeve, me Urdhrin nr. 534, daté 25.11.2019, “Pér miratimin e
kritereve dhe metodologjisé pér vlerésimin e cilésisé sé ofrimit té shérbimeve té ndihmés juridike
dhe procedurat e mbikéqgyrjes nga Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas té shérbimeve té ndihmés
juridike”, éshté miratuar metodologjia qé do t€ ndiget pér té vlerésuar dhe mbikéqyrur cilésiné e
shérbimeve té ofruara té ndihmés juridike.

Ky dokument shpjegon nocionin e ndihmés juridike, referuar ndihmés juridke parésore dhe
dytésore, shérbimet qé pérfshin secila ndarje, géllimet gé ndjek ndihma juridike referuar ligjit
111/2017, metodologjiné e vilerésimit dhe procedurat e mbikéqyrjes dhe koordinimit.

KREU I: METODOLOGJIA E VLERESIMIT SI DHE BAZA LIGJORE

Qéllimet e ndihmés juridike falas jané udhézuesi i ményrés sé ushtrimit té késaj veprimtarie. Mé
konkretisht veprimtaria e ndihmés juridike falas, duhet té ushtrohet né ményré té tillé gé té krijojé
akses né drejtési edhe pér gytetarét me véshtirési ekonomike, duhet té jeté e miréorganizuar, e
miréadministruar dhe funksionale; dhe duhet té garantojé ofrimin e shérbimeve té ndihmés juridike
té cilat té jené profesionale, cilésore, eficente dhe efektive.

Metodologjia e pérdorur pér ushtrimin e kontrollit éshté e pércaktuar né Urdhrin e miratuar nga
Ministri i Drejtésisé né té cilin jané pércaktuar disa indikatoré mbi bazén e té ciléve do té kryhet
vlerésimi.
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- Fusha e vlerésimit dhe Indikatorét kryesoré té vlerésimit té Ndihmés Juridike Parésore

Shtylla 1 — Sturktura Organizative
A. Fusha e vlerésimit: Pérshtatshméria e ambjenteve té punés.

Indikatorét kryesoré: Qéndra Pritése; Zyra té brendshme; Arkivi; Mjetet e punés; Aksesueshméria
€ Zyres.

1. Ambientet e Pérshtashme: Ofrimi i shérbimeve té€ ndihmés juridike parésore dhe dytésore ka
sé pari nevojé pér ambjente té pérshtatshme ku té kryhen té gjitha veprimtarité e dhénies sé
ndihmés juridike me té njejtat standarte gé do té zbatoheshin prané ¢do zyre private gé ofron
shérbime ligjore pér klientét e saj.

2. Zyra Pritése: Referuar metodologjisé, Qendra e Ndihmés Juridike Parésore duhet té jeté e
pajisur me njé zyré pritése gé té kryejé funksione té komunikimit té paré me klientét dhe
regjistrimit té tyre. Stafi i zyrés pritése duhet té pérbéhet nga juristé té cilét kryejné funksionin e
pritjes sé paré té klientit: ndihmojné klientin né plotésimin e formularéve té vetédeklarimit; japin
konsulta juridike ose hartojné kérkesa té thjeshta kur ¢éshtja nuk ka nevojé pér shqyrtim té thelluar
nga avokatét; regjistrojné ¢éshtjet e klientéve dhe pércjellin tek avokatét céshtjet qé kané nevojé
pér shqyrtim mé té thelluar.

3. Zyra té brenshme: Sipas metodologjisé, gendrat e ndihmés parésore duhet té kené né
dispozicion zyra té brendshme ku té presin klientét e tyre dhe té sigurojné kushtet e
konfidencialitetit né lidhje me ¢éshtjet e tyre.

4. Arkivi: Zyra e ndihmés juridike parésore duhet té keté né dispozicion njé arkiv fizik dhe/ose
elektronik pér ruajtjen e dosjeve dhe dokumentave né format shkresor té klientéve. Cdo jurist duhet
té kujdeset pér arkivimin e dokumentacionit sipas rregullave dhe standardeve té profesionit ligjor
duke u kujdesur vecanérisht pér mbrojtjen e té dhénave pérsonale dhe konfidencialitetit.

Mbajtja e sistemit té arkivimit elektronik krahas atij fizik pérbén njé pérparési duke béré gé kjo
IKV té vlerésohet me 1 piké.

5. Mjetet e punés: Qendra e ndihmés juridike parésore duhet té keté ambient té pajisur me mjetet
minimale té punés té tilla si mjete elektronike, kancelari, librariné ligjore fizike té pérbéré nga
kodet e pérditésuara, pérmbledhje té legjilsacionit, manual ligjore, pérmbldhje té praktikés
gjygeésore etj.

6. Aksesueshméria e ambienteve: Aksesueshméria e ambienteve éshté njé tjetér indikator pér
vlerésimin e shérbimit té ndihmés juridike.Ambientet e Qendrés sé ndihmés juridike parésore
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duhet té jené té aksesueshme nga persona me aftési té kufizuar ose nga té moshuarit dhe duhet té
kene kushtet minimale pér pritjen dhe akomodimin e tyre.

B. Fusha e vlerésimit: Pérshtatshméria Procesit té& Punés

Indikatorét kryesoré: Pércaktimi dhe ndarja e garté e funksioneve; Procesi i pritjes dhe trajtimit
té Klientéve; Rregullorja e Procesit té Punés.

1. Pércaktimi dhe ndarja e qarté e funksioneve: Sipas kétij indikatori, kriteri kryesor i vlerésimit
éshté gé Avokatét dhe juristét té kené kompetenca té garta dhe térésisht té ndara. Avokati nuk
mund té ushtrojé funksionet e juristit dhe juristi nuk mund té ushtrojé funksionet e avokatit.

2. Procesi i pritjes dhe trajtimit té Klientéve: Sipas metodologjisé, procedura e pritjes dhe
trajtimit té rastit té klientit éshté thelbésore dhe duhet té jeté e mirépércaktuar. Duhet mbajtur
parasysh se klientét e Qéndrés sé ndihmés juridike falas shpeshheré jané né situaté té véshtiré
psikologjike pér shkak té véshtirésive ekonomike dhe kohézgjatjes sé problemit ligjor pér té cilin
kérkojné ndihmé juridike. Pér kété arsye, gjaté trajtimit té rastit né Qéndrén e ndihmés juridike
parésore duhet shmangur gé klienti té& pércillet nga njéri avokat né tjetrin pérvec rasteve té
urgjencés kur kjo éshté e domosdoshme. Gjithashtu juristi prités, pas kryerjes sé trajtimit fillestar
népérmjet regjistrimit, plotésimit té formularéve dhe pyetjeve né lidhje me céshtjen, duhet ta
adresojé klientin tek njé nga avokatét e ndihmés juridike né rast se konsulenca ligjore éshté jashté
kompetencave té jurisitit. Do té trajtohen me pérparési rastet gé kané té béjné me skadenca afatesh,
ndérsa rastet e tjera do t’i nénshtrohen listés s€ pritjes né varési t€ ¢é€shtjeve pararendése.

3. Rregullorja e Procesit té Punés: Sipas metodologjisé pér té mundésuar qé procesi i punés té
rrjedhé rregullisht dhe té zbatohen kushtet minimale té pércaktuara mé sipér, Qéndra e Ndihmés
Juridike parésore duhet té veprojé bazuar né Rregulloren e procesit té punés, ku té pércaktohen
detyrat e stafit, rregullat kryesore té procesit té punés, si dhe mbikqyrési i procesit té punés. Kjo
rregullore duhet t€ jet€ e njohur nga i gjith€ stafi i ndihmés juridike parésore t€ cilét mund t’1
nénshtrohen edhe trajnimeve specifike né lidhje me té&, nése kjo rezulton e nevojshme.

Shtylla I1: Burimet njerézore
A. Fusha e vlerésimit: Pérshtatshméria e Kapaciteteve Profesionale
Indikatorét kryesoré: Arsimi; Kualifikimi profesional; Trajnimi.

1. Arsimi: Sipas metodologjisé, Avokatét dhe juristés té cilét kané vazhduar té arsimohen pértej
arsimit té detyrueshém konsiderohen si vleré e shtuar né sistemin e ndihmés juridike falas. Nése i
referohemi tabelés sé IKV-ve vlerésohen me (4) stafi né process té mbylljes sé arsimit té
detyrueshém dhe me (5) stafi pa arsim té detyrueshém.
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2. Kualifikimi profesional: Kualifikimi profesional éshté thelb&sor pér garantimin e cilésisé sé
ndihmés juridike parésore dhe dytésore. Kualifikimi profesional i kérkuar pér juristét dhe avokatét
duhet té jeté i ndryshém dhe té reflektojé pérgjegjésité dhe kompetencat e secilés kategori.
Megjithaté né procesin e rekrutimit duhet té kené pérparési avokatét dhe juristés me njohuri né té
drejtén civile, té drejtén, administrative, té drejtén penale, té drejtén familjare, té drejtat e njeriut,
proceset gjygésore, dhe njohuri né fushat specifike mé té hasura né sistemin e ndihmés juridike
falas. Eksperienca e gjaté profesionale dhe shuméllojshméria e fushave t¢ mbuluara nga avokatét
apo juristés pérbén njé vleré té shtuar.

3. Trajnimi: Trajnimi i profesionistéve té ndihmés juridike falas éshté njé element thelbé&sor si pér
ndihmén juridike parésore ashtu edhe pér ndihmén juridike dytésore. Avokatét dhe juristés e
ndihmés juridike parésore duhet té marrin trajinimet e posacme pér ofrimin e ndihmés juridike
parésore. Gjithashtu Avokatét e ndihmés juridike dytésore duhet té kené trajnimet e posagme pér
fushat e veprimtarisé té mbuluara prej tyre si p.sh proceset me té mitur viktima ose déshmitarg,
raste té dhunés né familje etj. Né procesin e vlerésimit, avokatét dhe juristét me trajnim té posagém
né ofrimin e ndihmés juridike parésore dhe dytésore, t&é marré brenda apo jashté vendit, duhet té
konsiderohen vleré e shtuar. Trajnimet né lidhje me fusha sensitive té tilla si dhuna né familje,
mbrojtja e fémijéve, trajtimi i personave me aftési té kufizuar etj. kané peshé né procesin e
vlerésimit.

B. Fusha e vlerésimit: Respektimi i Kodit té Etikés Profesionale.
Indikatorét kryesoré: Pavarésia; Ruajtja e konfidencialitetit; Shmangia e konfliktit té interesit;
Trajtimi me dinjitet i klientit; Kthimi i dokumentave.

1. Pavarésia: Juristi &shté i pavarur né ushtrimin e profesionit té tij. Pér té siguruar pavarésiné
avokati duhet té jeté i liré nga ¢do ndikim gé mund té lindé nga interesat e tij personale ose nga
presioni i jashtem. Dhe duhet té shmangé ¢do cénim té pavarésisé sé tij dhe té mos kompromentojé
standartet profesionale pér té kénaqur klientin, apo té tretét

2. Ruajtja e konfidencialitetit : Juristi duhet té ruajné konfidencialitetin e té gjithé informacionit
té dhéné nga klienti gjaté kryerjes sé shérbimeve pér klientin bazuar né parimin e ruajtjes sé
konfidencialitetit (ref. ligji 111/2017).

3. Shmangia e konfliktit té interesit: Juristét e sistemi t& ndihmés juridike falas duhet té lidhin
njé marrédhénie besimi me klientin. Besimi arrihet kur avokati dhe juristi e trajtojné klientin me
ndershméri, integritet dhe dinjitet.

4. Kthimi i dokumentave: Me kérkesén e klientit avokati dhe juristi i ndihmés juridike falas duhet
t’1 kthejé klientit ¢do dokument origjinal t€ marré dorézuar nga Klienti. Marrja dhe kthimi i
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dokumentave origjinale do té béhet me njé procesverbal té nénshkruar nga Avokati dhe/ose juristi
dhe Klienti né fjalé.

C. Fusha e vlerésimit: Pérshtatshméria e Cilésisé sé Shérbimit.

Indikatorét kryesoré: Analizé e thelluar; Cilésia e dokumentave te hartuara; Koha e shqyrtimit;
Numri i rasteve té shqyrtuara.

1. Analizé e thelluar: Profesionistét e ndihmés juridike falas parésore dhe dytésore duhet té kryejé
analizén e thelluar té céshtjeve ligjore pér té cilat klientét kérkojné ndihmé juridike. Analiza e
thelluar konsiston né kuptimin e garté té problemit ligjor, verifikimin e dokumentacionit té sjellé
nga klientét, udhézimin pér sjelljen e dokumentacionit shtesé né rast se ka mangési né kuptimin e
ploté té céshtjes. Analiza e thelluar vilen vecanérisht pér avokatét e ndihmés juridike parésore dhe
avokatét e ndihmés juridike dytésore té cilét kané kompetencé té trajtojné ¢éshtjen me ané té
hartimit t¢ dokumentave ligjore né mbrotje té interesave té klientit dhe pérfagésimit gjygésor. Ky
parim vlen edhe pér juristét e Qéndrés sé ndihmés juridike parésore té cilét duhet té kuptojné
thelbin e ¢éshtjes pérpara dhénies sé konsulencés, apo hartimit té kérkesave dhe ankesave.

2. Cilésia e dokumentave té hartuara. Profesionistét e ndihmés juridike falas, Avokatét dhe
juristét, gjaté punés sé tyre hartojné kérkesa, ankesa, ankime administrative, kérkesé padi, rekurse
dhe dokumenta té ngjashme ligjore sipas nevojés sé mbrojtjes sé interesave té klientit. Cilésia e
dokumentave té hartuara do té vlerésohet nga qartésia e shpjegimit té céshtjes, cilésia e
argumenteve ligjore, legjislacioni mbéshtetés i shqyrtuar, referenca ndaj parimeve ligjore kryesore
té tilla si parimet e té drejtés civile, administrative, kushtetuese, penale etj., referenca ndaj
legjislacioni té fushés pérkatése.

3. Koha e shgyrtimit: Né kuadér té& parimit té eficencés dhe efektivitetit, avokatét dhe juristét e
zyrés sé ndihmés ligjore parésore duhet té shqyrtojné céshtjen brenda kohés mé té shkurtér té
mundshme. Koha e shqyrtimit nuk éshté e paracaktuar dhe ajo éshté ngushtésisht e lidhur me
komlpeksitetin e ¢éshtjes né shgyrtim, sasiné e dokumentacionit té shqyrtuar si dhe ngarkesén e
punés té stafit me ¢éshtje pararendése. Té gjitha kéto elemente do té merren né konsideraté né
vlerésimin e kohés sé shqyrtimit. Do té trajtohen me pérparési céshtjet té cilat kané afate
skandence.

4. Numri i rasteve té shgyrtuara: Né kuadér té parimit té eficencés dhe efektivitetit, avokatét
dhe juristét e zyrés sé ndihmés ligjore parésore duhet té shqyrtojné né ményré té thelluar sa mé
shumé ¢éshtje. Numri i ¢éshtjeve té shqyrtuara nuk mund té paracaktohet dhe éshté ngushtésisht e
lidhur me numrin e klientéve, numrin e ¢éshtjeve né proces, kohén né dispozicion té stafit pér té
trajtuar ¢éshtjet dhe rrethana té tjera objektive. Té gjitha kéto elemente do té merren né konsideraté
né vlerésimin e numrit té rasteve té shqyrtuara dhe do té pérbéjné njé IKV té réndésishme pér
planifikimet e ardhshme té burimeve njerézore dhe financiare dedikuar ndihmés juridike parésore.
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- Koordinimi dhe Mbikéqyrja e Ndihmés Juridike Parésore

Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas népérmjet strukturés pérgjegjése té saj ushtron funksione
mbikqgyrése dhe koordinuese mbi Qéndrat e ndihmés juridike parésore.

Funksionet Koordinuese

Struktura pérgjegjése pér mbikéqyrjen e Qéndrave té ndihmés juridike parésore kujdeset pér
mbarévajtjen e procesit té punés. Struktura pérgjegjése pér mbikéqyrjen cakton pikat e kontaktit
me géndra e shérbimit té ndihmés juridike parésore né lidhje me ¢do aspekt té veprimtarisé sé tyre
duke trajtuar té gjitha céshtjet e administrimit té zakonshém.

Funksionet Mbikéqyrése
Mbikgyrja e standarteve té ofrimit t€ ndihmés juridike parésore do té kryhet nga struktura
pérgjegjése pér mbikgyrjen prané DNJF. Mbikqgyrja pérkon me aktivitetet e méposhtéme:

Monitorimi fillestar

kjo strukturé do té monitorojé Qéndrén e ndihmés juridike parésore né momentin e ngritjes sé saj
pér té vlerésuar nése i pérmbush standartet minimale té pérshtatshmérisé sé ambienteve sipas IKV-
ve pérkatése. Personi pérgjegjés i Qéndrés sé ndihmés juridike parésore do té mbajé njé
procesverbal né lidhje me gjendjen e ambieneteve té cilin do ta pércjellé prané DNJF-sé.

Monitorime tre mujore

Cdo tre muaj, Struktura pérgjegjése e ndihmés juridike parésore, do té kryejé monitorime njé ditore
pér té vlerésuar zhvillimin e punés prané Qéndrés té ndihmés juridike parésore nén pérgjegjésiné
e tij/saj. Gjaté kétyre monitorimeve do té vlerésohet zhvillimi i procesit té€ punés, respektimi i kodit
té etikés, rregullat e pritjes sé klientéve dhe té arkivimit té dokumentave. Gjaté procesit té
monitorimit mbikgyrési mund gjithashtu té kryejé bashkébisedime/intervista me klientét e
pranishém né Qéndrén e ndihmés juridike parésore. Né fund té dités sé monitorimit, mbikqyrési
pérgatit njé raport né lidhje me monitorimin.

Monitorimi i vazhdueshém

Struktura pérgjegjése pér mbikéqyrjen ka akses né té gjitha dokumentat né format elektronik apo
dhe né format shkresore, té hartuara nga avokatét dhe juristét e Qéndrés sé ndihmés juridike
parésore té cilat mund t’i monitorojné né ményré t&€ vazhdueshme dhe té kérkojné sqarimet
pérkatése nga avokaté dhe juristét.

Struktura pérgjegjése pér mbikéqgyrjen mbledh dhe shqyrton raportet mujore dhe skedat e klientit
té hartuar nga avokatét dhe juristét e ndihmés juridike parésore. Gjithashtu ka té drejtén té trajtojé
né ¢do kohé ankesat e klientéve kundrejt avokatéve apo juristéve dhe té organizojé takime me kéta
té fundit né lidhje me ¢éshtjen né fjalé.
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Vlerésimi i performancés sé Juristéve

Bazuar né monitorimet e kryera, raporte mujore dhe skedat e klientit té dérguara nga Avokatét dhe
Juristét e ndihmés juridike parésore, struktura pérgjegjése kryen vlerésimin e performancés sé
kétyre té fundit. Vlerésimi i performancés do té kryhet duke pérdorur IKV-té e vlerésimit té
pércaktuara pér Shtyllén 1l — burimet njerézore dhe mjetet e vlerésimit té pércaktuara mé lart né
kété dokument.

Vlerésimi i performancés do té kryhet 1 heré né vit, né fund té vitit té punés, né ményré individuale
pér secilin jurist apo avokat té angazhuar prané Qéndrés sé ndihmés juridike parésore Struktura
pérgjegjése pér mbikéqyrjen do té hartojé raportin paraprak té vlerésimit, t€ cilin do t’ja dérgojé
pér dijeni juristit apo avokatit pérkatés duke caktuar edhe njé daté pér takimin dhe diskutimin e
raportit.

Raporti pérfundimtar i vlerésimit té performancés do té hartohet pas takimit dhedo té pérmbajé
vlerésimin dhe rekomandimet nga mbikéqyrja dhe monitorimi si dhe komentet dhe rekomandimet
e juristit apo avokatit té vlerésuar. Raporti i vlerésimit té performances do té hartohet sipas formatit
té Aneksit 3 bashkélidhur.

KREU II: MONITORIMET E KRYERA NGA DREJTORIA E MBIKEQYRJES SE
STANDARDEVE TE OFRIMIT TE SHERBIMEVE TE NDIHMES JURIDIKE

2.1: MONITORIMI | QENDRES SE SHERBIMIT TE NDIHMES JURIDIKE NE TIRANE
Monitorimi tre mujor i kryer mé daté 13.08.2020:

Né zbatim té Urdhrit nr. 245 prot., daté 14.07.2020 “Pér mbikéqgyrjen dhe kontrollin e cilésisé sé
shérbimeve té ofruesve té ndihmés juridike parésore”, grupi i punés me pérfagésues té Drejtorisé
sé Mbikéqyrjes sé Standardeve té Ofrimit té Shérbimit té Ndihmés Juridike, me daté 13.08.2020
ka ushtruar kontroll né Qendrén e shérbimit té ndihmés juridike parésore Tirané.

Kontrolli nga grupi i mbikéqyrjes u krye me géllim vlerésimin e procesit té veprimtarisé sé kryer
nga punonjésit prané gendrés, duke pérfshiré respektimin e dispozitave té Kodit té Etikés , rregullat
e pritjes sé qytetaréve dhe arkivimit té dokumentave, cilésisé sé shérbimit té ofruar, sipas
parashikimeve té pércaktuara né Urdhrin nr. 531, daté 25.11.2019, té& Ministrit té Drejtésisé “Pér
miratimin e kritereve dhe metodologjisé pér vlerésimin e cilésisé sé ofrimit té€ shérbimeve té
ndihmés juridike dhe procedurat e mikéqyrjes nga Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas té
shérbimeve té ndihmés juridike.

Ky kontroll u ushtrua duke patur né fokus ményrén e ofrimit té ndihmés juridike parésore dhe nése
pérmbushen qéllimet e pérgjithshme té ofrimit té kétij shérbimi té miréorganizimit,
miréadministrimit, miréfunksionimit, profesionalizmit, cilésisé, eficiencés dhe efektivitetit.
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Nga monitorimi i késaj gendre u konstatua sé shérbimi éshté ofruar né ményré eficiente dhe vihet
re njé numér i konsiderueshém rastesh té trajtuara.

Disa problematika té konstatuara gjaté kétij monitorimi, konkretisht:

» Mosadminstrimi i formularéve pér ofrimin e ndihmés juridike parésore, miratuar me
Urdhér nr.225, dat€ 25.03.2019 t& Ministrit t€ Drejtésisé “Pér miratimin e formularéve té
ndihmés juridike t€ garantuar nga shteti”.

Mosmbajtja e proces-verbalit té€ kérkuar nga ligji 111/2017;

Moszbatimi i ploté i detyrimeve gé rrjedhin nga metodologjia e vlerésimit té cilésisé sé
shérbimit té ndihmé juridike, e miratuar me Urdhrin nr. 531 daté 25.11.2019 té Ministrit té
Drejtésisé (mosplotésimi i skedés sé klientit, protokolli pér pritjen dhe trajtimin e klientit).

Né fund té monitorimit, nga ana e Drejtorisé sé Mbikéqyrjes éshté hartuar njé raport pérmbledhés
i cili ju éshté pércjellé punonjésve té gendrés, OSFA-s dhe Ministrisé sé Drejtésisé. Né kété raport
jané pasqgyruar té gjitha gjetjet dhe konstatimet dhe jané pércjellé rekomandime bazuar mbi
problematikat e konstatuara. Gjithashtu, raportit i jané bashkélidhur anekset e plotésuara me
vlerésimin sipas sisitemit té pikézimit, referuar metodologjisé sé miratuar me urdhér té Ministrit
té Drejtésiseé.

Monitorimi tre mujor i kryer mé daté 22.12.2020:

Né zbatim té Urdhérit nr. 659 Prot. daté 21.12.2020“Pér Mbikéqyrjen dhe Kontrollin e Cilésisé sé

Qendrés sé Ofrimit té Shérbimit té Ndihmés Juridike Parésore Tirané””, grupi i punés me
pérfagésues té Drejtorisé sé Mbikéqyrjes sé Standardeve té Ofrimit té Shérbimit t&¢ Ndihmés
Juridike, me daté 22.12.2020 ka ushtruar kontroll né Qendrén e Ndihmés Juridike Parésore Tirané.

Kontrolli nga grupi i mbikéqyrjes u krye me géllim vlerésimin e procesit té veprimtarisé sé kryer
nga punonjésit prané Qendrés, duke pérfshiré respektimin e dispozitave té Kodit té Etikés, rregullat
e pritjes sé qytetaréve dhe té arkivimit t¢ dokumentave, cilésisé sé shérbimit té ofruar, sipas
parashikimeve té pércaktuara né Urdhrin nr.531, daté 25.11.2019, t€ Ministrit t€ Drejtésisé “Pér
miratimin e kritereve dhe metodologjisé pér vilerésimin e cilésisé sé ofrimit té shérbimeve té
ndihmés juridike dhe procedurat e mbikéqyrjes nga Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas té
shérbimeve té ndihmés juridike”.

Ky kontroll u ushtrua duke pasur né fokus, ményrén e ofrimit té€ ndihmés juridike parésore dhe
nése pérmbushen géllimet e pérgjithshme té ofrimit t& kétij shérbimi, t& miréorganizimit,
miréadministrimit, miréfunksionimit, profesionalizmit, cilésisé dhe efektivitetit.

Metodologjia e pérdorur pér ushtrimin e kontrollit ishte leximi i akteve dhe térhegja fizike e tyre,
pér qéllime dokumentimi. Né vijim, materiali i grumbulluar sipas ¢éshtjeve té kontrolluara iu
nénshtrua analizés dhe ballafagimit té tij me kérkesat e legjislacionit pérkatés referuar si mé lart.
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Né pérfundim, grupi i punés mbajti raportin sipas formatit standart bashkélidhur “Metodologjisé
dhe Procedurave té Mbikéqyrjes”; Aneksi 5 “Raporti i Vlerésimit té Strukturés Organizative pér
Ndihmén Juridike Parésore”; Raportimet pér kérkesat e trajtuara né formatin excel; si dhe raporti
mbi mbikéqyrjen e kontrollit té cilésisé sé shérbimit t& ndihmés juridike parésore ofruar nga
punonjésit e Qendrés sé Shérbimit té Ndihmés Juridike Parésore Tirané.

Nga monitorimi ka rezultuar se:

Jané raportuar 165 raste té trajtuara nga gendra, pér muajt Shtator, Tetor dhe Néntor.

- Nuk éshté mbajtur skeda e klientit t¢ ndihmés juridike parésore, aneksi 1, detyrim
ligjor g€ rrjedh nga Urdhér Nr. 531, daté 25.11.2019 t€ Ministrit t€ Drejtésisé “Pér
miratimin e kritereve dhe metodologjisé pér vlerésimin e cilésisé sé ofrimit té shérbimeve
té ndihmés juridike dhe procedurat e mbikéqyrjes nga Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas
té shérbimeve t€ ndihmés juridike”.

- Nuk jané mbajtur dhe plotésuar formularét pér ndihmén juridike parésore, sikurse
éshté e pércaktuar né ligj (sipas akteve nénligjore té miratuara nga Ministri i Drejtésisé).

- Pér rastet e raportuara nga gendra mungon dokumentacioni provues gé kérkuesit i éshté
ofruar zgjidhja e problematikés sé parashtruar.

- Evidentojmé se nuk jané mbajtur dosje té ndara pér ¢do rast té trajtuar (pér ¢cdo qytetar
qé ka pérfituar ndihmé juridike parésore).

- Pér rastet e trajtuara mungon proces-verbali sipas parashikimeve té nenit 17, pika 7 té ligjit
Nr. 111/2017 “Pér ndihmén juridike té garantuar nga shteti”.

- Rezulton se nuk ka njé protokoll t& formalizuar pér procesin e pritjes dhe trajtimit té
klientit.

Bazuar né problematikat e konstatuara mésipér dhe mungesén e dokumentacionit qofté té
pritjes sé klientit, po ashtu dhe atij provues gé kérkuesit i éshté ofruar zgjidhja e
problematikés sé parashtruar, grupi i punés ndodhet né kushtet e pamundésisé pér té
vlerésuar cilésiné e shérbimit té ofruar nga punonjésit e Qendrés sé Shérbimit té Ndihmés
Juridike Parésore Tirané pér periudhén Shtator — Néntor 2020.

Rekomandime:

- Té vijohet ofrimi i shérbimit té ndihmés juridike parésore me eficiencé té ploté duke
trajtuar ¢do rast sipas specifikave konkrete.
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- Té vijohet me promovimin e sistemit t& ndihmés juridike dhe orientimin sa i pérket
pérfitimit té ndihmés juridike dytésore.

- Pércdo rast té trajtuar té mbahet dokumentacioni provues (shkresor ose né ¢do formé tjetér
té kérkuar nga ligji) pér zgjidhjen e rastit dhe té mbahet formulari pér trajtim kérkesash
pér ndihmé juridike parésore sipas formatit té miratuar me Urdhér Nr. 225, daté
25.03.2019 té Ministrit t€ Drejtésisé “Pér miratimin ¢ formularéve té ndihmés juridike té
garantuar nga shteti”.

- Té& mbahet protokoll i miréfillté pér pritjen dhe trajtimin e klienteve.
- NE& vijim, pér ¢cdo gytetar gé pérfiton ndihmé juridike té mbahet dosje mé vete.

- Pér cdo rast té trajtuar gjaté ofrimit té shérbimeve té ndihmés juridike parésore té mbahet
proces-verbali sipas parashikimeve té nenit 17, pika 7 té ligjit Nr. 111/2017 “Pér ndihmén
juridike t€ garantuar nga shteti”.

Analizé e Raporteve mujore narrative:

Nga korrespondenca me email rezulton se nga gendra né Tirané jané pércjellé raportet narrative
pér muajt respktivé t& monitorimit por jané té ndara pér ¢do punonjés té gendrés. Duke gené se
nuk ka njé raport mujor narrativ té vetém pér gendrén, né vijim parashtrohet njé analizé e rasteve
té trajtuara pér té gjithé periudhén, konkretisht:

+ Raportet mujore Janar — Néntor 2020

Raportet Mujore Narrative Janar — Néntor 2020

Lloji i ¢éshtjes Numri i rasteve té trajtuara
TOTALI =568 raste

Nga analizimi i kétyre raporteve rezulton se nga ana e punonjéve té gendrés éshté ofruar késhillim
dhe orientim ligjor pér problematikat e referuara nga qytetarét. Sa i pérket zgjidhjes sé ¢éshtjes, né
raport éshté pasgyruar né ményré shumé té pérmbledhur duke shprehur llojin / natyrén e
problematikés dhe orientimin e dhéné nga punonjésit né ményré té pérgjithshme. Raporti mujor
pérmban dhe njé rubriké “problematika / sugjerime”, nga ana e punonjésve te gendrés, rubriké e
cila synon pércjelljen e problematikave e véshtirésive gé mund té hasin né praktiké si dhe
sugjerime konkrete gé mund té kené né kété kuadér. Nga raportet e dérguara nga punonjésit e
gendrés rezulton se kjo rubriké nuk éshté plotésuar.

+ Raporti Mujor Narrativ Dhjetor 2020
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Raporti Mujor Narrativ

Lloji i ¢éshtjes Numri i rasteve té trajtuara

Céshtje familjare -

Céshtje administrative 4

Céshtje civile 22

céshtje penale 1

Plotésim dokumentacioni / ndihmé dytésore 11

Informacion mbi ndihmén juridike / ligjin 10

nr.111/2017
TOTALI =48 raste

2.2: MONITORIMI | QENDRES SE SHERBIMIT TE NDIHMES JURIDIKE NE DURRES
Monitorimi tre mujor i kryer mé daté 15.07.2020:

Né zbatim té Urdhrit nr. 245 prot., daté 14.07.2020 “Pér mbikéqgyrjen dhe kontrollin e cilésisé sé
shérbimeve té ofruesve té ndihmés juridike parésore”, grupi i punés me pérfagésues té Drejtorisé
sé Mbikéqyrjes sé Standardeve té Ofrimit té Shérbimit té Ndihmés Juridike, me daté 11.08.2020
ka ushtruar kontroll né Qendrén e shérbimit té ndihmés juridike parésore Durrés.

Kontrolli nga grupi i mbikéqyrjes u krye me géllim vlerésimin e procesit té veprimtarisé sé kryer
nga punonjésit prané gendrés, duke pérfshiré respektimin e dispozitave té Kodit té Etikés , rregullat
e pritjes sé qytetaréve dhe arkivimit té dokumentave, cilésisé sé shérbimit té ofruar, sipas
parashikimeve té pércaktuara né Urdhrin nr. 531, daté 25.11.2019, té& Ministrit té Drejtésisé “Pér
miratimin e kritereve dhe metodologjisé pér vlerésimin e cilésisé sé ofrimit té shérbimeve té
ndihmés juridike dhe procedurat e mikéqgyrjes nga Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas té
shérbimeve té ndihmés juridike.

Ky kontroll u ushtrua duke patur né fokus ményrén e ofrimit té ndihmés juridike parésore dhe nése
pérmbushen qéllimet e pérgjithshme té ofrimit té kétij shérbimi té miréorganizimit,
miréadministrimit, miréfunksionimit, profesionalizmit, cilésisé, eficiencés dhe efektivitetit.

Disa problematika té konstatuara gjaté kétij monitorimi, konkretisht:

» Ofrimi i ndihmés juridike dytésore dhe pérfagésimi i céshtjeve né gjykaté né
kundérshtim me parashikimet e ligjit nr. 111/2017,;

» Mosadminstrimi i formularéve pér ofrimin e ndihmés juridike parésore, miratuar me
Urdhér nr.225, dat€ 25.03.2019 t€ Ministrit t€ Drejtésisé “Pér miratimin e formularéve té
ndihmés juridike té garantuar nga shteti”.

» Mosmbajtja e proces-verbalit té kérkuar nga ligji 111/2017,
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» Moszbatimi i ploté i detyrimeve gé rrjedhin nga metodologjia e vlerésimit té cilésisé sé
shérbimit té ndihmé juridike, e miratuar me Urdhrin nr. 531 daté 25.11.2019 t& Ministrit té
Drejtésisé (mosplotésimi i skedés sé klientit, protokolli pér pritjen dhe trajtimin e klientit).

Né fund té monitorimit, nga ana e Drejtorisé sé Mbikéqyrjes éshté hartuar njé raport pérmbledhés
i cili ju éshté pércjellé punonjésve té gendrés, UNDP dhe Ministrisé sé Drejtésisé. Né kété raport
jané pasqgyruar té gjitha gjetjet dhe konstatimet dhe jané pércjellé rekomandime bazuar mbi
problematikat e konstatuara. Gjithashtu, raportit i jané bashkélidhur anekset e plotésuara me
vlerésimin sipas sisitemit té pikézimit, referuar metodologjisé sé miratuar me urdhér té Ministrit
té Drejtésiseé.

Analizé e Raporteve mujore narrative:

Nga korrespondenca me email rezulton se nga gendra né Lezhé jané pércjellé raportet narrative
pér muajt Mars, Prill, Maj, Qershor, Korrik, Tetor 2020.

+ Raporti Mujor Narrativ Mars 2020

Raporti Mujor Narrativ Mars 2020

Lloji i ¢éshtjes Numri i rasteve té trajtuara
Céshtje familjare 17
Pension 3
Céshtje administrative 4
Céshtje civile 5
céshtje penale 1

TOTALI = 30 raste

Nga analizimi i kétij raporti rezulton se nga ana e punonjéve té gendrés éshté ofruar késhillim dhe
orientim ligjor pér problematikat e referuara nga qytetarét. Sa i pérket zgjidhjes sé ¢éshtjes, né
raport éshté pasgyruar né ményré shumé té pérmbledhur duke shprehur llojin / natyrén e
problematikés dhe orientimin e dhéné nga punonjésit né ményré té pérgjithshme. Raporti mujor
pérmban dhe njé rubriké “problematika / sugjerime”, nga ana ¢ punonjésve te gendrés, rubriké e
cila synon pércjelljen e problematikave e véshtirésive gé mund té hasin né praktiké si dhe
sugjerime konkrete gé mund té kené né kété kuadér. Nga ky raport pér muajin Mars 2020 , rezulton
se jané pércjellé disa problematika dhe rekomandime, konkretisht si vijon:

Problematika / véshtirésité gé hasen gjaté ofrimit té shérbimit té€ ndihmés juridike

- Pérfituesit e shérbimit ligjor falas, pavarésisht se pérfitojné shérbimin ligjor falas, ato
térhigen sepse nuk kané asnjé té ardhur qofté edhe pér té filluar progesin gjygésor, nuk
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kané té ardhura té mjaftueshme pér té paguar taksén e kérkesé padisé dhe pullat e njoftimit,
si dhe pagesén e ekspertéve.

- Gjithashtu nga ana joné i éshté kérkuar gjyqtarit t& céshtjes gé té thérrasim si ekspert
psikolog, eksperte falas gé jané né listén e psikologéve té gjykatés, ofruar prané zyrés soné
pér ta ofruar shérbimin e tyre falas, por nga gjyqtarét e ¢éshtjes nuk éshté pranuar kérkesa
joné, me arsyetimin gé psikologu duhet té ofrohet nga géndra dhe té jeté i rregjistruar prané
géndrés soné.

- Jane evidente problemet né lidhje me informimin e paléve mbi hedhjen e shortit. Palét e
kané té véshtiré té marrin veté njé informacion mbi datén dhe orén e zhvillimit té seancés
gjyqésore sepse e kané té pamundur té paragiten disa heré né gjykaté para se té fillojé
progesi gjyqésor. Ky lloj shérbimi éshté ofruar nga veté avokatet e gqendrés QNLQ.

- Problemet me adresat e pasakta vazhdojné té riprodhojné probleme né zgjatjen e proceseve

gjyqésore.

Komente dhe rekomandime té juristit/ avokatit té gendrés
(Sugjerime / ide me géllim pérmirésimin e performancés né ofrimin e ndihmés juridike)

- Avokatet e Qendrés sé Ndihmés Ligjore Falas prané Gjykatés sé Rrethit Gjygésor Durrés
sugjerojné gé Qendra pér Nisma Ligjore Qytetare té ofrojé pér individét dhe grupet e
varféra dhe né nevojé edhe ekspertin (psikolog, punonjes social) falas, me géllim rritjen e
aksesit té tyre né sistemin e drejtésisé. Prané zyrés soné paragiten pjesa mé e madhe gra
pér progeset gjygésore me objekt zgjidhje martese, por kur i informojmé né lidhje me
pagesén e psikologes,individét térhigen dhe nuk paragiten mé pér vazhdimin e
procedurave té métejshme duke u béré shkak pér mohimin e té drejtés sé aksesit né gjykaté
njé e drejté kjo kushtetuese por edhe parashikuar nga akte ndérkombétare té ratifikuara nga
shteti yné.

Si¢ vihet re, problematikat dhe rekomandimet e pércjella nga Qendra né Durrés konsistojné dhe
lidhen me ndihmén jurdike dytésore, gé éshté njé shérbim qé ofrohet nga avokatét me té cilét
Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas ka lidhur kontraté shérbimi. Kéto problematika dhe
rekomandime té dhéna nga punonjésit me trajnim té posacém, dalin jashté kompetencés sé tyre
referuar ligjit nr.111/2017, ku pércaktohet se gendrat e shérbimit té ndihmés juridike parésore jaén
ofrues té ndihmés juridike parésore.

+ Raporti Mujor Narrativ Prill 2020

Raporti Mujor Narrativ Prill 2020

Lloji i ¢éshtjes Numri i rasteve té trajtuara
Céshtje familjare 8
Céshtje administrative 3
Céshtje civile 15
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céshtje penale | 1
TOTALI =27 raste

Nga analizimi i kétij raporti rezulton se nga ana e punonjéve té gendrés éshté ofruar késhillim dhe
orientim ligjor pér problematikat e referuara nga qytetarét. Sa i pérket zgjidhjes sé ¢éshtjes, né
raport éshté pasgyruar né ményré shumé té pérmbledhur duke shprehur llojin / natyrén e
problematikés dhe orientimin e dhéné nga punonjésit né ményré té pérgjithshme. Raporti mujor
pérmban dhe njé rubriké “problematika / sugjerime”, nga ana ¢ punonjésve te gendrés, rubriké e
cila synon pércjelljen e problematikave e véshtirésive gé mund té hasin né praktiké si dhe
sugjerime konkrete gé mund té kené né kété kuadér. Nga ky raport pér muajin Prill 2020 , rezulton
se jané pércjellé disa problematika dhe rekomandime, konkretisht si vijon:

Problematika / véshtirésité gé hasen gjaté ofrimit té shérbimit té€ ndihmés juridike
- Pérfituesit e shérbimit ligjor falas, pavarésisht se pérfitojné shérbimin ligjor falas, ato
térhigen sepse nuk kané asnjé té ardhur qofté edhe pér té filluar progesin gjygésor, nuk
kané té ardhura té mjaftueshme pér té paguar taksén e kérkesé padisé dhe pullat e njoftimit,

si dhe pagesén pér té postuar shkresat gé ne i drejtojmé organeve pérkatése.

- Gjithashtu nga ana joné i éshté kérkuar gjyqtarit t& ¢céshtjes gé té thérrasim si ekspert
psikolog, eksperte falas gé jané né listén e psikologéve té gjykatés, ofruar prané zyrés soné
pér ta ofruar shérbimin e tyre falas, por nga gjyqtarét e ¢éshtjes nuk éshté pranuar kérkesa
joné, me arsyetimin gé psikologu duhet té ofrohet nga géndra dhe té jeté i rregjistruar prané
géndrés soné.

- Jane evidente problemet né lidhje me informimin e paléve mbi hedhjen e shortit. Palét e
kané té véshtiré té marrin veté njé informacion mbi datén dhe orén e zhvillimit té seancés
gjyqésore sepse e kané té pamundur té paragiten disa heré né gjykaté para se té fillojé
progesi gjyqgésor. Ky lloj shérbimi éshté ofruar nga veté avokatet e gendrés QNLQ.

- Problemet me adresat e pasakta vazhdojné té riprodhojné probleme né zgjatjen e progeseve

gjyqgésore.

Komente dhe rekomandime té juristit/ avokatit té gendrés
(Sugjerime / ide me géllim pérmirésimin e performancés né ofrimin e ndihmés juridike)

- Avokatet e Qendrés sé Ndihmés Ligjore Falas prané Gjykatés sé Rrethit Gjygésor Durrés
sugjerojné gé Qendra pér Nisma Ligjore Qytetare té ofrojé pér individét dhe grupet e
varféra dhe né nevojé edhe ekspertin (psikolog, punonjes social) falas, me géllim rritjen e
aksesit té tyre né sistemin e drejtésisé. Prané zyrés soné paragiten pjesa mé e madhe gra
pér progeset gjygésore me objekt zgjidhje martese, por kur i informojmé né lidhje me
pagesén e psikologes,individét térhigen dhe nuk paragiten mé pér vazhdimin e
progedurave té métejshme duke u béré shkak pér mohimin e té drejtés sé aksesit né gjykaté
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njé e drejté kjo kushtetuese por edhe parashikuar nga akte ndérkombétare té ratifikuara nga
shteti yné.

Sic vihet re, problematikat dhe rekomandimet e pércjella nga Qendra né Durrés konsistojné dhe
lidhen me ndihmén jurdike dytésore, gé éshté njé shérbim qé ofrohet nga avokatét me té cilét
Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas ka lidhur kontraté shérbimi. Kéto problematika dhe
rekomandime té dhéna nga punonjésit me trajnim té posagém, dalin jashté kompetencés sé tyre
referuar ligjit nr.111/2017, ku pércaktohet se gendrat e shérbimit té ndihmés juridike parésore jaén
ofrues té ndihmés juridike parésore.

+ Raporti Mujor Narrativ Maj 2020

Raporti Mujor Narrativ Maj 2020

Lloji i ¢éshtjes Numri i rasteve té trajtuara
Céshtje familjare 8
Céshtje administrative 3
Céshtje civile 13
céshtje penale 2

TOTALI = 26 raste

Nga analizimi i kétij raporti rezulton se nga ana e punonjéve té gendrés éshté ofruar késhillim dhe
orientim ligjor pér problematikat e referuara nga qytetarét. Sa i pérket zgjidhjes sé ¢éshtjes, né
raport éshté pasgyruar né ményré shumé té pérmbledhur duke shprehur llojin / natyrén e
problematikés dhe orientimin e dhéné nga punonjésit né ményré té pérgjithshme. Raporti mujor
pérmban dhe njé rubriké “problematika / sugjerime”, nga ana e punonjésve te gendrés, rubriké e
cila synon pércjelljen e problematikave e véshtirésive gé mund té hasin né praktiké si dhe
sugjerime konkrete gé mund té kené né kété kuadér. Nga ky raport pér muajin Maj 2020 , rezulton
se jané pércjellé disa problematika dhe rekomandime té njéjta me raportimet e parashtuara mé larté
(shih rekomandimet pér muajt Mars dhe Prill).

Si¢ vihet re, problematikat dhe rekomandimet e pércjella nga Qendra né Durrés konsistojné dhe
lidhen me ndihmén jurdike dytésore, qé éshté njé shérbim qé ofrohet nga avokatét me té cilét
Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas ka lidhur kontraté shérbimi. Kéto problematika dhe
rekomandime té dhéna nga punonjésit me trajnim té posacém, dalin jashté kompetencés sé tyre
referuar ligjit nr.111/2017, ku pércaktohet se gendrat e shérbimit té ndihmés juridike parésore jaén
ofrues té ndihmés juridike parésore.

+ Raporti Mujor Narrativ Qershor 2020

Raporti Mujor Narrativ Qershor 2020
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Lloji i ¢éshtjes

Numri i rasteve té trajtuara

Céshtje familjare 8
Céshtje administrative 11
Céshtje civile 26
céshtje penale 1

TOTALI = 46 raste

Nga analizimi i kétij raporti rezulton se nga ana e punonjéve té gendrés éshté ofruar késhillim dhe
orientim ligjor pér problematikat e referuara nga qytetarét. Sa i pérket zgjidhjes sé ¢éshtjes, né
raport éshté pasgyruar né ményré shumé té pérmbledhur duke shprehur llojin / natyrén e
problematikés dhe orientimin e dhéné nga punonjésit né ményré té pérgjithshme. Raporti mujor
pérmban dhe njé rubriké “problematika / sugjerime”, nga ana e punonjésve te gendrés, rubriké e
cila synon pércjelljen e problematikave e véshtirésive gé mund té hasin né praktiké si dhe
sugjerime konkrete qé& mund té kené né kété kuadér. Nga Ky raport pér muajin Qershor 2020 ,
rezulton se jané pércjellé disa problematika dhe rekomandime té njéjta me raportimet e parashtuara
mé larté. (shih rekomandimet pér muajt Mars dhe Prill).

Si¢ vihet re, problematikat dhe rekomandimet e pércjella nga Qendra né Durrés konsistojné dhe
lidhen me ndihmén jurdike dytésore, gé éshté njé shérbim qé ofrohet nga avokatét me té cilét
Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas ka lidhur kontraté shérbimi. Kéto problematika dhe
rekomandime té dhéna nga punonjésit me trajnim té posacém, dalin jashté kompetencés sé tyre
referuar ligjit nr.111/2017, ku pércaktohet se gendrat e shérbimit té ndihmés juridike parésore jaén
ofrues té ndihmés juridike parésore.

+ Raporti Mujor Narrativ Korrik 2020

Raporti Mujor Narrativ Korrik 2020

Lloji i ¢éshtjes Numri i rasteve té trajtuara
Céshtje familjare 10
Céshtje administrative 11
Céshtje civile 11
céshtje penale 5
Céshtje té lidhura me Covid-19 2
Céshtje té tjera 1

TOTALI = 40 raste

Nga analizimi i kétij raporti rezulton se nga ana e punonjéve té gendrés éshté ofruar késhillim dhe
orientim ligjor pér problematikat e referuara nga qytetarét. Sa i pérket zgjidhjes sé ¢éshtjes, né
raport éshté pasqyruar né ményré shumé té pérmbledhur duke shprehur llojin / natyrén e
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problematikés dhe orientimin e dhéné nga punonjésit né ményré té pérgjithshme. Raporti mujor
pérmban dhe njé rubriké “problematika / sugjerime”, nga ana ¢ punonjésve te gendrés, rubriké e
cila synon pércjelljen e problematikave e véshtirésive gé mund té hasin né praktiké si dhe
sugjerime konkrete gé mund té kené né kété kuadér. Nga ky raport pér muajin Korrik 2020 ,
rezulton se jané pércjellé disa problematika dhe rekomandime té njéjta me raportimet e parashtuara
mé larté. (shih rekomandimet pér muajt Mars dhe Prill).

Si¢ vihet re, problematikat dhe rekomandimet e pércjella nga Qendra né Durrés konsistojné dhe
lidhen kryesisht me ndihmén jurdike dytésore, gé éshté njé shérbim gé ofrohet nga avokatét me
té cilét Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas ka lidhur kontraté shérbimi. Kéto problematika dhe
rekomandime té dhéna nga punonjésit me trajnim té posacém, dalin jashté kompetencés sé tyre
referuar ligjit nr.111/2017, ku pércaktohet se gendrat e shérbimit té ndihmés juridike parésore jaén
ofrues té ndihmés juridike parésore.

+ Raporti Mujor Narrativ Tetor 2020

Raporti Mujor Narrativ Tetor 2020
Lloji i ¢éshtjes Numri i rasteve té trajtuara
Céshtje familjare 25
Céshtje administrative 6
Céshtje civile 10
céshtje penale (dhuné né familje / trafikim) 10
Diskriminin 1
Orientim pér ndihmé juridike dytésore 2
Céshtje té tjera 4
TOTALI =58 raste

Nga analizimi i kétij raporti rezulton se nga ana e punonjéve té gendrés éshté ofruar késhillim dhe
orientim ligjor pér problematikat e referuara nga qytetarét. Sa i pérket zgjidhjes sé ¢éshtjes, né
raport éshté pasqyruar né ményré shumé té pérmbledhur duke shprehur llojin / natyrén e
problematikés dhe orientimin e dhéné nga punonjésit né ményré té pérgjithshme. Raporti mujor
pérmban dhe njé rubriké “problematika / sugjerime”, nga ana ¢ punonjésve te gendrés, rubriké e
cila synon pércjelljen e problematikave e véshtirésive gé mund té hasin né praktiké si dhe
sugjerime konkrete gé mund té kené né kété kuadér. Nga Ky raport pér muajin Tetor 2020 , rezulton
se jané pércjellé disa problematika dhe rekomandime konkretisht si vijon:

Problematika / véshtirésité gé hasen gjaté ofrimit té shérbimit té ndihmés juridike
- Pérfitueset e shérbimit ligjor falas, gjaté késhillimeve né telefon, refuzojné dhénien e té
dhénave té tyre personale. Kjo gjé véshtiréson plotésimin e formularéve té aplikimit pér
ndihmé juridike dhe té regjistrit té kérkesave dhe vetédeklarimeve.
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- Ende disa nga institucionet publike shtetérore nuk kané njé informacion té sakté mbi
shérbimin ligjor falas dhe organizatat gqé e ofrojné até, duke mos ditur se ku ti adresojné
graté dhe vajzat e dhunuara pér njé ndihmé ligjore té specializuar. Disa nga pérfitueset kané
ngritur kété shqetésim sepse prej kohésh ishin pérplasur né dyer té ndryshme institucionesh
pér té marré njé konsulté juridike qé po té ishte marré né kohé mund té zgjidhte problemin
e tyre.

- Késhillimet ligjore gé ofrojmé népérmjet telefonit nuk mundésojné marrjen e nénshkrimit
té pérfitueses duke cénuar formén e dhénies sé ndihmés juridike parésore.

- Késhillimi népérmjet telefonit lejon dhe persona té tjeré té telefonojné né emér dhe pér
llogari té dikujt familjari, té aférmi, miku/mikeshé gjé gé ndikon né vértetésiné e mbledhjes
sé informacionit dhe mundésiné e marrjes sé té dhénave personale.

Komente dhe rekomandime té juristit/ avokatit té gendrés

- Avokatet e Qendrés sé Ndihmés Ligjore Falas prané Gjykatés sé Rrethit Gjygésor Durrés
sugjerojné gé Qendra pér Nisma Ligjore Qytetare té ofrojé pér individét dhe grupet e
varféra dhe né nevojé edhe ekspertin (psikolog, punonjes social) falas, me géllim rritjen e
aksesit té tyre né sistemin e drejtésisé. Prané zyrés soné paragiten pjesa mé e madhe gra
pér progeset gjygésore me objekt zgjidhje martese, por kur i informojmé né lidhje me
pagesén e psikologes, individét térhigen dhe nuk paragiten mé pér vazhdimin e
procedurave té métejshme duke u béré shkak pér mohimin e té drejtés sé aksesit né gjykaté
njé e drejté kjo kushtetuese por edhe parashikuar nga akte ndérkombétare té ratifikuara nga
shteti yné.

Sic vihet re, rekomandimi i pércjellé nga Qendra né Durrés konsiston dhe lidhet me ndihmén
jurdike dytésore, gé éshté njé shérbim gé ofrohet nga avokatét me té cilét Drejtoria e Ndihmés
Juridike Falas ka lidhur kontraté shérbimi. Kéto problematika dhe rekomandime té dhéna nga
punonjésit me trajnim té posacém, dalin jashté kompetencés sé tyre referuar ligjit nr.111/2017, ku
pércaktohet se gendrat e shérbimit té ndihmés juridike parésore jaén ofrues té ndihmés juridike
parésore.

Mungojné raportet e muajve Gusht, Shtator dhe Néntor 2020. Gjithashtu, raporti i muajit
Dhjetor nuk éshté né formatin e kérkuar nga metodologjia.

2.3: MONITORIMI | QENDRES SE SHERBIMIT TE NDIHMES JURIDIKE NE FIER?
Monitorimi tre mujor i kryer mé daté 23.07.2020:

Né zbatim té Urdhrit nr. 245 prot., daté 14.07.2020 “Pér mbikéqgyrjen dhe kontrollin e cilésisé sé
shérbimeve té ofruesve té ndihmés juridike parésore”, grupi i punés me pérfagésues té Drejtorisé

29 Aktualisht, gendra éshté e mbyllur. Né pritje pér njé ambjent té ri si gender nén administrimin e DNJF.
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sé Mbikéqyrjes sé Standardeve té Ofrimit té Shérbimit t& Ndihmés Juridike, me daté 23.07.2020
ka ushtruar kontroll né Qendrén e shérbimit té ndihmés juridike parésore Fier.

Kontrolli nga grupi i mbikéqyrjes u krye me géllim vlerésimin e procesit té veprimtarisé sé kryer
nga punonjésit prané gendrés, duke pérfshiré respektimin e dispozitave té Kodit té Etikés , rregullat
e pritjes sé qytetaréve dhe arkivimit té dokumentave, cilésisé sé shérbimit té ofruar, sipas
parashikimeve té pércaktuara né Urdhrin nr. 531, daté 25.11.2019, té& Ministrit té Drejtésisé “Pér
miratimin e kritereve dhe metodologjisé pér vlerésimin e cilésisé sé ofrimit té shérbimeve té
ndihmés juridike dhe procedurat e mikéqgyrjes nga Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas té
shérbimeve té ndihmés juridike.

Ky kontroll u ushtrua duke patur né fokus ményrén e ofrimit té ndihmés juridike parésore dhe nése
pérmbushen qéllimet e pérgjithshme té ofrimit té Kkétij shérbimi té miréorganizimit,
miréadministrimit, miréfunksionimit, profesionalizmit, cilésisé, eficiencés dhe efektivitetit.

Disa problematika té konstatuara gjaté kétij monitorimi, konkretisht:

» Ofrimi i ndihmés juridike dytésore dhe pérfagésimi i céshtjeve né gjykaté né
kundérshtim me parashikimet e ligjit nr. 111/2017;

» Mosadminstrimi i formularéve pér ofrimin e ndihmés juridike parésore, miratuar me
Urdhér nr.225, daté 25.03.2019 t€ Ministrit t&€ Drejtésisé “Pér miratimin e formularéve té
ndihmés juridike t€ garantuar nga shteti”.

Mosmbajtja e proces-verbalit té kérkuar nga ligji 111/2017;

Moszbatimi i ploté i detyrimeve gé rrjedhin nga metodologjia e vlerésimit té cilésisé sé
shérbimit té ndihmé juridike, e miratuar me Urdhrin nr. 531 daté 25.11.2019 t& Ministrit té
Drejtésisé (mosplotésimi i skedés sé klientit, protokolli pér pritjen dhe trajtimin e klientit).

Né fund té monitorimit, nga ana e Drejtorisé sé Mbikéqyrjes éshté hartuar njé raport pérmbledhés
i cili ju éshté pércjellé punonjésve té gendrés, UNDP dhe Ministrisé sé Drejtésisé. Né kété raport
jané pasqyruar té gjitha gjetjet dhe konstatimet dhe jané pércjellé rekomandime bazuar mbi
problematikat e konstatuara. Gjithashtu, raportit i jané bashkélidhur anekset e plotésuara me
vlerésimin sipas sisitemit té pikézimit, referuar metodologjisé sé miratuar me urdhér té& Ministrit
té Drejtésisé.

Analizé e Raporteve mujore narrative:

Nga korrespondenca me email rezulton se nga gendra né Fier jané pércjellé raporte narrative pér
muajt Mars, Prill, Maj, Qershor dhe Korrik.

+ Raporti Mujor Narrativ Mars 2020
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Raporti Mujor Narrativ pér muajin Mars 2020

Lloji i ¢éshtjes Numri i rasteve té trajtuara
Problematika té lidhura me Covid-19 15
Céshtje familjare
Céshtje civile
Céshtje Penale (dhuné né familje)
TOTALI = 25 raste

|| oo

Nga analizimi i kétij raporti rezulton se nga ana e punonjéve té gendrés éshté ofruar késhillim dhe
orientim ligjor pér problematikat e referuara nga qytetarét. Sa i pérket zgjidhjes sé ¢éshtjes, né
raport éshté pasgyruar né ményré shumé té pérmbledhur duke shprehur llojin / natyrén e
problematikés dhe orientimin e dhéné nga punonjésit né ményré té pérgjithshme. Raporti mujor
pérmban dhe njé rubriké “problematika / sugjerime”, nga ana e punonjésve te gendrés, rubriké e
cila synon pércjelljen e problematikave e véshtirésive gé mund té hasin né praktiké si dhe
sugjerime konkrete qé mund té kené né kété kuadér. Nga raporti i muajit Mars vihet re se nuk éshté
pasgyruar asnjé problematiké apo sugjerim nga Qendra Fier.

+ Raporti Mujor Narrativ Prill 2020

Raporti Mujor Narrativ pér muajin Prill 2020

Lloji i ¢éshtjes Numri i rasteve té trajtuara
Problematika té lidhura me Covid-19 24
Céshtje familjare 4
Céshtje civile -
Céshtje Penale (dhuné né familje) 2

TOTALI = 30 raste

Nga analizimi i kétij raporti rezulton se nga ana e punonjéve té gendrés éshté ofruar késhillim dhe
orientim ligjor pér problematikat e referuara nga qytetarét. Sa i pérket zgjidhjes sé ¢éshtjes, né
raport éshté pasgyruar né ményré shumé té pérmbledhur duke shprehur llojin / natyrén e
problematikés dhe orientimin e dhéné nga punonjésit né ményré té pérgjithshme. Raporti mujor
pérmban dhe njé rubriké “problematika / sugjerime”, nga ana e punonjésve te gendrés, rubriké e
cila synon pércjelljen e problematikave e véshtirésive qgé mund té hasin né praktiké si dhe
sugjerime konkrete gé mund té kené né kété kuadér. Nga raporti i muajit Prill vihet re se nuk éshté
pasqyruar asnjé problematiké apo sugjerim nga Qendra Fier.

+ Raporti Mujor Narrativ Maj 2020

N N N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Tt Tt T e A
A N N N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e T S

T N N N N N N N R R e T T e R N s



S N N N

86

Raporti Mujor Narrativ pér muajin Maj 2020

Lloji i ¢éshtjes Numri i rasteve té trajtuara
Problematika té lidhura me Covid-19 -
Céshtje familjare 5
Céshtje civile 9
Céshtje Penale (dhuné né familje) -
Céshtje administrative 1

TOTALI = 15 raste

Nga analizimi i kétij raporti rezulton se nga ana e punonjéve té gendrés éshté ofruar késhillim dhe
orientim ligjor pér problematikat e referuara nga qytetarét. Sa i pérket zgjidhjes sé ¢éshtjes, né
raport éshté pasgyruar né ményré shumé té pérmbledhur duke shprehur llojin / natyrén e
problematikés dhe orientimin e dhéné nga punonjésit né ményré té pérgjithshme. Raporti mujor
pérmban dhe njé rubriké “problematika / sugjerime”, nga ana ¢ punonjésve te gendrés, rubriké e
cila synon pércjelljen e problematikave e véshtirésive gé mund té hasin né praktiké si dhe
sugjerime konkrete gé mund té kené né kété kuadér. Nga raporti i muajit Maj vihet re se nuk éshté
pasgyruar asnjé problematiké apo sugjerim nga Qendra Fier.

+ Raporti Mujor Narrativ Qershor 2020

Raporti Mujor Narrativ pér muajin Qershor 2020

Lloji i ¢éshtjes Numri i rasteve té trajtuara
Problematika té lidhura me Covid-19 -
Céshtje familjare 2
Céshtje civile 11
Céshtje Penale (dhuné né familje) -
Céshtje administrative 2

TOTALI =15 raste

Nga analizimi i kétij raporti rezulton se nga ana e punonjéve té gendrés éshté ofruar késhillim dhe
orientim ligjor pér problematikat e referuara nga qytetarét. Sa i pérket zgjidhjes sé ¢éshtjes, né
raport éshté pasgyruar né ményré shumé té pérmbledhur duke shprehur llojin / natyrén e
problematikés dhe orientimin e dhéné nga punonjésit né ményré té pérgjithshme. Raporti mujor
pérmban dhe njé rubriké “problematika / sugjerime”, nga ana e punonjésve te gendrés, rubriké e
cila synon pércjelljen e problematikave e véshtirésive qé mund té hasin né praktiké si dhe
sugjerime konkrete gé mund té kené né kété kuadér. Nga raporti i muajit Qershor vihet re se nuk
éshté pasqyruar asnjé problematiké apo sugjerim nga Qendra Fier.
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+ Raporti Mujor Narrativ Korrik 2020

Raporti Mujor Narrativ pér muajin Korrik 2020

Lloji i ¢éshtjes Numri i rasteve té trajtuara
Problematika té lidhura me Covid-19 -
Céshtje familjare
Céshtje civile
Céshtje Penale
Céshtje administrative -
Céshtje me té mitur 1
TOTALI =12 raste
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Nga analizimi i kétij raporti rezulton se nga ana e punonjéve té gendrés éshté ofruar késhillim dhe
orientim ligjor pér problematikat e referuara nga qytetarét. Sa i pérket zgjidhjes sé ¢éshtjes, né
raport éshté pasgyruar né ményré shumé té pérmbledhur duke shprehur llojin / natyrén e
problematikés dhe orientimin e dhéné nga punonjésit né ményré té pérgjithshme. Raporti mujor
pérmban dhe njé rubriké “problematika / sugjerime”, nga ana ¢ punonjésve te gendrés, rubriké e
cila synon pércjelljen e problematikave e véshtirésive gé mund té hasin né praktiké si dhe
sugjerime konkrete gé mund té kené né kété kuadér. Nga raporti i muajit Korrik vihet re se nuk
éshté pasqyruar asnjé problematiké apo sugjerim nga Qendra Fier.

Nga ana e gendrés né Fier mungojné raportet mujore té muajve: Gusht, Shtator, Tetor dhe
Néntor. Aktualisht gendra éshté e mbyllur dhe nga ana e DNJF jané béré hapat e duhur pér
té arritur njé marréveshje té re sa i pérket ambjentit té gendrés dhe kalimit té saj nén
administrimin e Drejtorisé.

2.4: MONITORIMI | QENDRES SE SHERBIMIT TE NDIHMES JURIDIKE NE LEZHE
Monitorimi tre mujor i kryer mé daté 11.08.2020:

Né zbatim té Urdhrit nr. 245 prot., daté 14.07.2020 “Pér mbikéqgyrjen dhe kontrollin e cilésisé sé
shérbimeve té ofruesve té ndihmés juridike parésore”, grupi i punés me pérfagésues té Drejtorisé
sé Mbikéqyrjes sé Standardeve té Ofrimit té Shérbimit té Ndihmés Juridike, me daté 11.08.2020
ka ushtruar kontroll né Qendrén e shérbimit té ndihmés juridike parésore Lezhé.

Kontrolli nga grupi i mbikégyrjes u krye me géllim vlerésimin e procesit té veprimtarisé sé kryer
nga punonjésit prané gendrés, duke pérfshiré respektimin e dispozitave té Kodit té Etikés , rregullat
e pritjes sé qytetaréve dhe arkivimit té dokumentave, cilésisé sé shérbimit té ofruar, sipas
parashikimeve té pércaktuara né Urdhrin nr. 531, daté 25.11.2019, té Ministrit té Drejtésisé “Pér
miratimin e kritereve dhe metodologjisé pér vlerésimin e cilésisé sé ofrimit té shérbimeve té
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ndihmés juridike dhe procedurat e mikéqyrjes nga Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas té
shérbimeve té ndihmés juridike.

Ky kontroll u ushtrua duke patur né fokus ményrén e ofrimit té ndihmés juridike parésore dhe nése
pérmbushen qéllimet e pérgjithshme té ofrimit té Kkétij shérbimi té miréorganizimit,
miréadministrimit, miréfunksionimit, profesionalizmit, cilésisé, eficiencés dhe efektivitetit.

Disa problematika té konstatuara gjaté kétij monitorimi, konkretisht:

» Ofrimi i ndihmés juridike dytésore dhe pérfagésimi i céshtjeve né gjykaté né
kundérshtim me parashikimet e ligjit nr. 111/2017;

» Mosadminstrimi i formularéve pér ofrimin e ndihmés juridike parésore, miratuar me
Urdhér nr.225, daté 25.03.2019 t€ Ministrit t€ Drejtésisé “Pér miratimin e formularéve té
ndihmés juridike t€ garantuar nga shteti”.

» Mosmbajtja e proces-verbalit té kérkuar nga ligji 111/2017,

» Moszbatimi i ploté i detyrimeve gé rrjedhin nga metodologjia e vlerésimit té cilésisé sé
shérbimit té ndihmé juridike, e miratuar me Urdhrin nr. 531 daté 25.11.2019 té Ministrit té
Drejtésisé (mosplotésimi i skedés sé klientit, protokolli pér pritjen dhe trajtimin e klientit).

Né fund té monitorimit, nga ana e Drejtorisé sé Mbikéqyrjes éshté hartuar njé raport pérmbledhés
i cili ju éshté pércjellé punonjésve té gendrés, UNDP dhe Ministrisé sé Drejtésisé. Né kété raport
jané pasgyruar té gjitha gjetjet dhe konstatimet dhe jané pércjellé rekomandime bazuar mbi
problematikat e konstatuara. Gjithashtu, raportit i jané bashkélidhur anekset e plotésuara me
vlerésimin sipas sisitemit té pikézimit, referuar metodologjisé sé miratuar me urdhér té Ministrit
té Drejtésiseé.

Analizé e Raporteve mujore narrative:

Nga korrespondenca me email rezulton se nga gendra né Lezhé éshté pércjellé raport narrativ pér
té gjithé periudhén e raportimit, Janar — Tetor 2020.

+ Raporti Mujor Narrativ Janar — Néntor 2020

Raporti Mujor Narrativ Janar — Néntor 2020
Lloji i ¢éshtjes Numri i rasteve té trajtuara
Céshtje pronésie 17
Céshtje familjare 48
Pension / invaliditet 5
Céshtje administrative -
Ndihmé ekonomike 24
Céshtje civile 28
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Zgjidhje pérmes telefonit / clinics 18
céshtje penale / té tjera 122
TOTALI = 262 raste

Nga analizimi i kétij raporti rezulton se nga ana e punonjéve té gendrés éshté ofruar késhillim dhe
orientim ligjor pér problematikat e referuara nga qytetarét. Sa i pérket zgjidhjes sé ¢éshtjes, né
raport éshté pasgyruar né ményré shumé té pérmbledhur duke shprehur llojin / natyrén e
problematikés dhe orientimin e dhéné nga punonjésit né ményré té pérgjithshme. Raporti mujor
pérmban dhe njé rubriké “problematika / sugjerime”, nga ana e punonjésve te gendrés, rubriké e
cila synon pércjelljen e problematikave e véshtirésive gé mund té hasin né praktiké si dhe
sugjerime konkrete qé mund té kené né kété kuadér. Nga ky raport pér périudhén Janar — Néntor
2020 , rezulton se jané pércjellé disa problematika dhe rekomandime, konkretisht si vijon:

Problematika / véshtirésité gé hasen gjaté ofrimit té shérbimit té€ ndihmés juridike
(Me cfaré véshtirésish pérballen juristét e gendrés)

- Pérzgjedhja e rasteve gjygésore duke seleksionuar ato gé jané mé tepér né nevojé dhe jané
né kushte mé emergjente.

- Rasti 1 fat€keqésis€ natyrore “Pandemisé” ishte nj€ periudhé e véshtiré duke gené se té
gjithé ishin té izoluar dhe té pamundur, megjithaté shérbimi on line luajti njé rol thelbésor
né dhénien e ndihmés juridike.

- Tarifat gjygésore shpeshheré vendosin né véshtirési duke gené se jané té larta pér shembull
aktet e ekspertimit.

Komente dhe rekomandime té juristit/ avokatit té gendrés
(Sugjerime / ide me géllim pérmirésimin e performancés né ofrimin e ndihmés juridike)

- Permiresimi i Ndihmés juridike shtetérore, duke gené se Gjykata merr vendime pér
pérfitimin e avokatit falas nga shteti por kéto vendime behen te veshtira per tu zbatuar
sepse avokatet e Dhomave Vendore shpeshhere nuk i pranojne ceshtjet gjygesore me
arsyetimin se nuk marrin pagesen.

- Pércaktimi i emrit té avokatit qé do té ndjekeé céshtjen gjygésore, gé né vendimin e gjykatés,
pér té evituar shpérgéndrimin dhe humbjen e kohés gé i shkaktohet paléve nga Dhoma
Vendore e Avokatisé.

Sic vihet re, problematikat dhe rekomandimet e pércjella nga Qendra né Lezhé konsistojné dhe
lidhen me ndihmén jurdike dytésore, gé éshté njé shérbim gé ofrohet nga avokatét me té cilét
Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas ka lidhur kontraté shérbimi. Kéto problematika dhe
rekomandime té dhéna nga punonjésit me trajnim té posacém, dalin jashté kompetencés sé tyre
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referuar ligjit nr.111/2017, ku pércaktohet se gendrat e shérbimit té ndihmés juridike parésore jaén
ofrues té ndihmés juridike parésore.

Né pritje té raportit narrativ pér muajin Dhjetor 2020.
2.5: MONITORIMI | QENDRES SE SHERBIMIT TE NDIHMES JURIDIKE NE POGRADEC
Monitorimi tre mujor i kryer mé daté 30.12.2020:

Né zbatim té Urdhrit nr. 660 prot., daté 21.12.2020, té Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas “Pér
Mbikéqgyrjen dhe Kontrollin e Cilésisé sé Qendrés sé Shérbimit t¢ Ndihmés Juridike Parésore
Pogradec”, népunési i mbikéqyrjes nga Drejtoria e Mbikéqyrjes sé Standardeve té Ofrimit té
Shérbimit té Ndihmés Juridike, me daté 30.12.2020 ka ushtruar kontroll né Qendrén e Ndihmés
Juridike Parésore Pogradec.

Kontrolli nga grupi i mbikéqyrjes u krye me géllim vlerésimin e procesit té veprimtarisé sé kryer
nga punonjésit prané Qendrés, duke pérfshiré respektimin e dispozitave té Kodit té Etikés, rregullat
e pritjes sé qytetaréve dhe té arkivimit t& dokumentave, cilésisé sé shérbimit té& ofruar, sipas
parashikimeve té pércaktuara né Urdhrin nr.531, daté 25.11.2019, t€ Ministrit t€ Drejtésisé “Pér
miratimin e kritereve dhe metodologjisé pér vlerésimin e cilésisé sé ofrimit t& shérbimeve té
ndihmés juridike dhe procedurat e mbikéqyrjes nga Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas té
shérbimeve té ndihmés juridike”.

Ky kontroll u ushtrua duke pasur né fokus, ményrén e ofrimit té€ ndihmés juridike parésore dhe
nése pérmbushen géllimet e pérgjithshme té ofrimit t& kétij shérbimi, t& miréorganizimit,
miréadministrimit, miréfunksionimit, profesionalizmit, cilésisé, dhe efektivitetit.

Nga monitorimi dhe komunikimi i vazhdueshém me gendrén ka rezultuar se:

- Pér cdo rast té trajtuar Qendra administron dokumentacionin provues (shkresor ose né
cdo formé tjetér té kérkuar nga ligji) pér zgjidhjen e rastit dhe ka plotésuar formularin pér
trajtim kérkesash pér ndihmé juridike parésore sipas formatit té miratuar me 225, daté
25.03.2019 té Ministrit t€ Drejtésis€ “Pér miratimin e formularéve té ndihmés juridike té
garantuar nga shteti”.

- Jané mbajtur dosje té ndara pér ¢do rast té trajtuar (pér ¢do gytetar gé ka pérfituar
ndihmé juridike parésore).

- Neédosjet e trajtuara éshté mbajtur proces-verbali sipas parashikimeve té nenit 17, pika
7 té ligjit Nr. 111/2017 “Pér ndihmén juridike t€ garantuar nga shteti”.

- Gjithashtu, qé prej muajit néntor 2020 (pas pjesémarrjes né trajnimet e realizuara nga
Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas), éshté plotésuar skeda e klientit, detyrim qgé rrjedh
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nga metodologjia e miratuar né kété kuadér (aneks 1 - miratuar me Urdhér Nr. 531, daté
25.11.2019 té Ministrit té¢ Drejtésisé “Pér miratimin e kritereve dhe metodologjisé pér
vlerésimin e cilésisé sé ofrimit té shérbimeve té ndihmés juridike dhe procedurat e
mbikqyrjes nga Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas t€ shérbimeve t€ ndihmés juridike™).

- Vlen té theksohet se tashmé punonjésit e gendrés kané njé protokoll té cilin mund ta
detajojné duke bashképunuar edhe me punonésit e Qendrave té tjera qé administrohen nga
Drejtoria e Ndihmés Jurdike Falas.

Rekomandime:

- Té vijohet ofrimi i shérbimit té ndihmés juridike parésore me eficiencé té ploté duke
trajtuar ¢do rast sipas specifikave konkrete.

- Té vijohet me promovimin e sistemit té ndihmés juridike dhe orientimin sa i pérket
pérfitimit té ndihmés juridike dytésore.

- Né fokus: rritja e numrit té rasteve gé adresohen prané gendrés.

- Rekomandohet bashképunimi edhe me gendrat e tjera té shérbimit t& ndihmés juridike
parésore té administruara nga Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas.

Analizé e Raporteve mujore narrative:

Nga Qendra né Pogradec jané pércjellé raportet mujore pér muajin Tetor dhe Néntor si vijon:

+ Raporti mujor pér muajin Tetor 2020

Raporti Mujor Narrativ Tetor 2020

Lloji i ¢éshtjes Numri i rasteve té trajtuara
Céshtje familjare 1
Pension -
Céshtje administrative -
Céshtje civile 4
céshtje penale -

TOTALI = 5 raste

+ Raporti mujor pér muajin Néntor 2020

Raporti Mujor Narrativ Néntor 2020

Lloji i ¢éshtjes Numri i rasteve té trajtuara
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Céshtje familjare 8

Pension -

Céshtje administrative -

Céshtje civile 4

céshtje penale -
TOTALI = 12 raste

+ Raporti mujor pér muajin Dhjetor 2020

Raporti Mujor Narrativ

Lloji i ¢éshtjes Numri i rasteve té trajtuara
Céshtje familjare 7
Pension -

Céshtje administrative
Céshtje civile
céshtje penale

Rl WlN

TOTALI = 13 raste

Nga analizimi i kétyre raporteve rezulton se nga ana e punonjéve té gendrés éshté ofruar késhillim
dhe orientim ligjor pér problematikat e referuara nga qytetarét. Sa i pérket zgjidhjes sé ¢éshtjes, né
raporte éshté pasqyruar né ményré té detajuar duke shprehur llojin / natyrén e problematikés dhe
orientimin e dhéné nga punonjésit. Raporti mujor pérmban dhe njé rubriké “problematika /
sugjerime”, nga ana e punonjésve te gendrés, rubriké e cila synon pércjelljen e problematikave e
véshtirésive gé mund té hasin né praktiké si dhe sugjerime konkrete gé mund té kené né kété
kuadér. Nga raportet e dérguara nga punonjésit e gendrés rezulton se kjo rubriké éshté plotésuar
me pércjelljen nga ana e punonjésve té disa problematikave.

2.6: MONITORIMI | QENDRES SE SHERBIMIT TE NDIHMES JURIDIKE NE LUSHNJE
Monitorimi i kryer mé daté 04.12.2020:

Né zbatim té Urdhérit Nr. 621, daté 02.12.2020 “Pér Mbikéqyrjen dhe Kontrollin ¢ CilEsisé s&
Ofrimit t€ Shérbimit t€ Qendrés sé¢ Ndihmés Juridike Parésore Lushnje”, mé daté 04.12.2020 éshté
kyer kontrolli né Qendrén e Shérbimeve té Ndihmés Juridike Parésore Lushnje né prani té
punonjéses sé kétij institucioni zj. Entela Bello. Kontrolli u krye me géllim vlerésimin e procesit
té veprimtarisé sé kryer nga punonjésit prané Qendrés, duke pérfshiré respektimin e dispozitave te
Kodit té Etikés, rregullat e pritjes sé qytetaréve dhe té& arkivimit t& dokumentave, cilésisé sé
shérbimit té ofruar, si dhe pérshtatshmériné e ambjenteve pritése sipas parashikimeve té
pércaktuara né Urdhérin Nr. 531, daté 25.11.2019, té Ministrit t€ Drejtésisé “Pér miratimin e
kritereve dhe metodologjisé pér vlerésimin e cilésisé sé ofrimit té shérbimeve té ndihmés juridike
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dhe procedurat e mbikéqgyrjes nga Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas té shérbimeve té ndihmés
juridike”.

Jané kérkuar pér verifikimin dosjet e té gjithé qytetaréve pér muajin Shtator, Tetor dhe Néntor
gé jané trajtuar nga Qendra e Shérbimit té Ndihmés Juridike Parésore Lushnje.

Nga shqyrtimi i dosjeve, rezulton se mungon dokumentacioni provues gé éshté trajtuar rasti
nga ana e punonjéses sé gendrés dhe kérkuesit i éshté ofruar zgjidhja e problematikés sé
parashtruar. Si rrjedhojé, nuk mund té kryhet njé analizé mbi ményrén e trajtimit dhe shyrtimit té
céshtjeve dhe zgjidhje gé iu éshté dhéné né rrugé administrative. Pér ¢do rast té trajtuar
rekomandohet té mbahet dokumentacioni provues (shkresor ose né ¢cdo formé tjetér té kérkuar nga
ligji) pér zgjidhjen e rastit.

Trajtimi i géshtjeve nga ana e punonjéses sé gendés duhet té béhet né kuadér té parimit té eficencés
dhe efektivitetit, si dhe duhet té shqyrtojé né ményré té thelluar sa mé shumé céshtjeve ligjore pér
té cilat klientét kérkojné ndihmé juridike.

Né dosjet e trajtuara nuk éshté mbajtur skeda e klientit t¢ ndihmés juridike parésore, ankesi 1,
detyrim ligjor q€ rrjedh nga Urdhri Nr. 531, daté 25.11.2019 t€ Ministrit t€ Drejtésisé “Pér
miratimin e kritereve dhe metodologjisé pér vlerésimin e cilésisé sé ofrimit t& shérbimeve té
ndihmés juridike dhe procedurat e mbikéqgyrjes nga Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas té
shérbimeve t€ ndihmés juridike”. Pér ¢do rast t€ paraqitur né vijimési prané gendrés, rekomandohet
gé juristi té plotésojé skedén e klientit sipas té gjitha parashikimeve specifike té pércaktuara né
urdhér.

Né disa nga dosjet e trajtuara mungon proces-verbali sipas parashikimeve té nenit 17, pika 7 té
ligjit Nr. 111/2017 “Pér ndihmén juridike t€ garantuar nga shteti”. Pér ¢do rast té trajtuar gjaté
ofrimit té shérbimeve té ndihmés juridike parésore rekomandohet té mbahet proces-verbali sipas
parashikimeve t€ nenit 17, pika 7 t&€ ligjit Nr. 111/2017 “Pér ndihmén juridike t€ garantuar nga
shteti”.

Gjithashtu, rezulton se Rregullorja e procesit té punés nuk i éshté béré e njohur punonjéses sé
gendrés, si dhe nuk ka nje protokoll té& formalizuar pér procesin e pritjes dhe trajtimit té klientit.
Rekomandohet té mbahet protokoll i miréfillté pér pritjen dhe trajtimin e klientéve, si dhe té vihet
né dispozicion Qendrés Rregullorja e procesit té punés.

+ Raporti mujor pér muajin Dhjetor 2020

Raporti Mujor Narrativ

Lloji i ¢éshtjes Numri i rasteve té trajtuara
Céshtje familjare 8
Pension -
Céshtje administrative 3
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Céshtje civile

céshtje penale

TOTALI = 14 raste

Mungojné raportet pér muajt shtator, tetor dhe néntor.

2.7: MONITORIMI | QENDRES SE SHERBIMIT TE NDIHMES JURIDIKE

GJIROKASTER

Analizé e Raporteve mujore narrative:

+ Raporti mujor pér muajin Dhjetor 2020

NE

Raporti Mujor Narrativ

Lloji i ¢éshtjes

Numri i rasteve té trajtuara

Céshtje familjare 1
Pension -
Céshtje administrative 1
Céshtje civile -
céshtje penale 1

TOTALI = 3 raste

2.8: MONITORIMI | QENDRES SE SHERBIMIT TE NDIHMES JURIDIKE NE SHKODER

Analizé e Raporteve mujore narrative:

+ Raporti mujor pér muajin Dhjetor 2020

Raporti Mujor Narrativ

Lloji i céshtjes

Numri i rasteve té trajtuara

Céshtje familjare 6
Pension -
Céshtje administrative 7
Céshtje civile 3

céshtje penale

Informacionin pér ¢éshtje civile/penale

Informacion pér Ndihmé Juridike Dytésore

TOTALI = 25 raste
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KREU I1l: KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME
Konkluzione:

+ Pércjellja e raporteve mujore narrative

Lidhur me pércjelljen e Raporteve Mujore Narrative nga ana e Qendrave té shérbimit té ndihmés
Juridike parésore, rezulton se jo té gjitha gendrat i pércjellin pér cdo muaj respektiv (raporti éshté
pér gendrén dhe jo pér punonjés). Vihet re njé mungesé bashképunimi né kété kuadér.

+ Punonijésit e gendrave nuk pércjellin problematika / rekomandime

Né raportet mujore rezulton se né pjesén mé té madhe té tyre nuk plotésohet rubrika né té cilén
pasgyrohen problematika / véshtirési qé gendrat hasin né terren dhe rekomandime nga ana e
punonjésve. Plotésimi i késaj rubrike éshté shumé i réndésishém né kuadér té bashképunimit
efektiv dhe marrjes sé masave nga ana e Drejtorisé sé Ndihmés Juridike pér zgjidhjen e
problematikave gé pércillen.

4+ Numri i uléti rasteve

Nga raportet e dérguara nga ana e gendrave si dhe nga té dhénat statistikore té pérpunuara nga
Drejtoria e Politikave sa i pérket gendrave parésore, rezulton se nga disa gendra jané trajtuar njé
numér shume i ulét rastesh.

Rekomandime:

+ Té merren né konsideraté rekomandimet e dhéna pas ¢do monitorimi té kryer

Qendrat e shérbimit té ndihmés juridike parésore duhet té€ marrin né konsideraté rekomandimet gé
Drejtoria e Mbikéqyrjes ju ka pércjellé pérmes raporteve t& monitorimit apo komunikimeve té
vazhdueshme.

+ Fokus i vecanté -rritja e numrit té rasteve té trajtuara dhe ndérgjegjésimi i gytetaréve

Né fokus té gendrave té shérbimit té ndihmés juridike parésore duhet té jeté ndérgjegjésimi dhe
edukimi i qytetaréve pér ndihmén juridike té garantuar nga shteti dhe kushtet e pérfitimit.
Ndérgjegjésimi ndikon drejtpérdrejté né rritjen e numrit té rasteve té trajtuara.
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