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SHKURTIME DHE PERKUFIZIME

SHKURTIME PERKUFIZIME

DNJF Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas

IKV Indikatorét Kryesor té Vlerésimit
Sl e Ligjit Nr. 111/2017 “Pér ndihmén juridike t€ garantuar nga shteti”

SN sleeriei s Ligji Nr. 55/2018 daté 23.7.2018 “Pér profesionin e avokatit né Republikén
e Shqipérisé”.

Kodi i Etikés Kodi i Etikés sé Avokatit miratuar nga Dhoma e Avokatisé sé Shqipérisé
Profesionale

74zt | referohet gendrave té shérbimit té ndihmés juridike parésore té pérmendura
DRI el sl el né Ligjin Nr. 111/2017 pérfshiré edhe organizatat jofitimprurése té
pérmendura né ligj.

. HYRJE!

Ky dokument éshté hartuar dhe miratuar né kuadér té Nenit 7 (f) té Ligjit Nr. 111/2017 “Pér
ndihmén juridike té garantuar nga shteti”. Ky dokument pérmban metodologjiné e
vlerésimit té cilésisé sé ofrimit té shérbimeve té ndihmés juridike té garantuar nga shteti
bazuar né kriteret e pércaktuara kétu si dhe procedurat e mbikqyrjes gé do té zbatohen nga
Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas gjaté ushtrimit té veprimtarisé sé dhénies sé ndihmés
juridike.

Il. NDIHMA JURIDIKE

Ndihma juridike falas éshté njé shérbim i konsoliduar né shumé vende té zhvilluara. Nevoja
pér ofrimin e shérbimeve juridike falas ka lindur si pasojé e té jetuarit né njé shoqéri
gjithmoné e mé komplekse té pérbéré nga njé mori ligjesh dhe procedurash administrative té
cilat rregullojné jetén e pérditshme té qytetaréve. Késhtu né shumé fusha éshté béré e
domosdoshme marrja e késhillimit ligjor té specializuar pér kryerjen e procedurave
administrative apo mbrojtjen e té drejtave dhe interesave té ligjshme té gytetaréve. Nga ana
tjetér shérbimet ligjore jané béré gjithmoné e mé té kushtueshme dhe shpeshheré té
papérballueshme nga qytetarét me té ardhura té kufizuara ekonomike.

L per hartimin e késaj metodologjie jané konsultuar njé séré modelesh dhe metodologjishé vlerésimi dhe
pérkatésisht:

l. Assessment of the free secondary legal aid system in Ukraine in the light of Council of Europe
Standards and Best Practices, Council of Europe, September 2016.

Il. American Bar Association, Standards for the Provision of Civili Legal Aid, August 2006.

I Practice Standards for Legal Aid Provides, Ministry of Justice, Neé Zeland Government, February
2017.

IV. “Evaluating Systems for Delivering Legal Service to the Poor: Conceptual and Methodological
Considerations”, Fordham Laé Revieé, Volume 67 Issue 5, Gregg G. Van Ryzin and Marianne Engelman Lado,
1999.



Koncepti dhe modelet e ndihmés juridike falas kané lindur kryesisht me synim ofrimin e
shérbimeve té pérfagésimit gjyqésor. Megjithaté éshté véné re se ka njé séré ¢éshtjesh dhe
situatatash té cilat jo domosdoshmérisht zgjidhen né rrugé gjyqgésore. Me njé ndérhyrje té
hershme té specializuar kéto ¢éshtje mund té zgjidhen gé né fazén administrative kur kané té
béjné me marrédhéniet e qytetarit me administratén publike, ose népérmjet zgjidhjeve
alternative té mosmarréveshjeve né rastete e mosmarréveshjeve civile. Edhe pér kéto raste,
qytetarét kané nevojé pér konsulencé ligjore té specializuar té cilén mund té mos jené né
gjendje ta pérballojné ekonomikisht kur té ardhurat e tyre ekonomike jané té kufizuara.

Pér trajtimin e té gjitha rasteve té sipérpérmendura, Ligji Nr. 111/2017 ka ri-organizuar dhe
ri-strukturuar konceptin e ndihmés juridike té garantuar nga shtetit dhe té ndaré né dy shtyllat
e ndihmés juridike parésore dhe ndihmés juridike dytésore.

Sipas nenit 3 (b) té Ligjit Nr. 111/2017, Ndihma Juridike Parésore pérkon me kryerjen e
shérbimeve té méposhtéme ligjore:

i. dhénien e informacioneve né lidhje me sistemin ligjor t& Republikés sé Shqipérisé, aktet
normative né fuqi, té drejtat dhe detyrimet e subjekteve té ligjit dhe metodat pér
ushtrimin e kétyre té drejtave né procesin gjygésor dhe né até jashtégjyqgésor;

ii.  dhénien e késhillimit ligjor pér raste konkrete;

iii. dhénien e késhillimit mbi procedurat e ndérmjetésimit dhe zgjidhjeve alternative té
mosmarréveshjeve;

iv. dhénien e ndihmés né hartimin dhe pérpilimin e dokumenteve té nevojshme pér té véné
né lévizje administratén shtetérore ose pér té kérkuar ndihmé juridike dytésore;

v. pérfagésimin pérpara organeve administrative; dhe

vi. dhénien e té gjitha formave té tjera té mbéshtetjes sé nevojshme juridike gé nuk pérbéjné
ndihmé juridike dytésore.

Sipa nenit 3 (c) té Ligjit Nr. 111/2017 Ndihma Juridike Dytésore éshté shérbimi juridik gé

pérkon kryerjen e shérbimeve té /méposhtéme ligjore:

i. pérpilimi i akteve té nevojshme pér té véné né lévizje gjykatén;

ii. ofrimi i késhillimit, pérfagésimit dhe mbrojtjes para gjykatés né ¢éshtjet administrative,
civile dhe né céshtjet penale, pér té cilat nuk zbatohet mbrojtja e detyrueshme, sipas
pércaktimeve té legjislacionit procedural penal.

I11. QELLIMI | NDIHMES JURIDIKE
Ndihma juridike falas e garantuar nga shteti dhe e rregulluar me Ligjin Nr. 111/2017 ka disa
géllime dhe objektiva té mirépércaktuara. Kéto géllime jané:

i.  krijimi i njé sistemi té ndihmés juridike falas i cili siguron akses té barabraté té té gjithé
individéve né sistemin e drejtésisé;

ii. mirorganizimi, miradministrimi dhe miréfunksionimi i institucioneve shtetérore
pérgjegjése pér administrimin e ndihmés juridike;

iii. garantimin e ofrimit té shérbimeve té ndihmés juridike né ményré profesionale, cilésore,
eficente dhe efektive

IV. METODOLOGJIA E VLERESIMIT

Qéllimet e ndihmés juridike falas jané udhézuesi i ményrés sé ushtrimit té késaj veprimtarie.
Mé konkretisht veprimtaria e ndihmés juridike falas, duhet té ushtrohet né ményré té tillé qé
té krijojé akses né drejtési edhe pér qytetarét me véshtirési ekonomike, duhet té jeté e



miréorganizuar, e miréadministruar dhe funksionale; dhe duhet té garantojé ofrimin e
shérbimeve té ndihmés juridike té cilat té jené profesionale, cilésore, eficente dhe efektive.
Qéllimet e sipérpérmendura duhet t¢ mbahen né konsideraté né hartimin e metodologjisé sé
vlerésimit. Vetém duke pasur té garta géllimet e veprimtarisé gé vlerésohet mund té
pércaktohet gartésisht ¢faré do té vlerésohet dhe si do té vlerésohet.

1. Cfaré do té vlerésohet

Nisur nga géllimet e ndihmés juridike, si pérgasje e pérgjithshme mund té thuhet se do té
vlerésohet nése ményra e dhénies sé shérbimeve té ndihmés juridike parésore dhe dytésore i
pérmbush qéllimet e pérgjithshme té ofrimit té aksesit né drejtési, t&¢ miréorganizimit,
miréadministrimit, miréfunksionimit, profesionalizmit, cilésisé, eficensé dhe
efektivitetit. Té gjithé kéto elemente jané ngushtésisht té lidhura me njéra tjetrén dhe
pérmbushja e secilés prej tyre ndikon né realizimin e géllimeve té sistemit té ndihmés juridike
falas. Si rrjedhojé, pér té vlerésuar nése sistemi i ngritur i pérmbush géllimet e tij duhet té
identifikohen dhe vlerésohen elemente konkret té sistemit pér té cilat mund t¢ mblidhen té
dhéna objektive.

Né kété rast, vlerésimi i sistemit té€ ndihmés juridike do té béhet népérmjet vilerésimit té dy
shtyllave kryesore mbi té cilat ngrihet ky sistem dhe pérkatésisht té Strukturés Organizative
dhe Burimeve Njerézore. Elementet pérbérése té secilés shtyllé do té vlerésohen bazuar né
Indikatorét Kryesor té Vlerésimit (IKV) té identifikuar mé poshté.

Figura 1 — Shtyllat e vlerésimit té ndihmés juridike
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2. Sido té vlerésohet

Shtyllat e vlerésimit té ndihmés juridike, té paragitura né Figurén 1 mé sipér do té vlerésohen
bazuar né indikatorét kryesoré té vlerésimit (IKV) dhe sistemin e pik&zimit. Pér shkak té
specifikave dhe nevojave té ndryshme té shérbimit té ndihmés juridike parésore dhe ndihmés
juridike dytésore, secili nga té dy sistemet do té keté krahas IKV-ve té njéjta edhe IKV
specifike vlerésimi. Pér gartési IKV-té e ndihmés juridike parésore dhe IKV-té e ndihmés
juridike dytésore sébashku me sistemin e pikézimit pérkatése do té paragiten né dy tabela
specifike.

2.1. IKV-té e Ndihmés Juridike Parésore



Sipas Ligjit Nr. 111/2017 ndihma juridike parésore do té ofrohet nga gendrat e shérbimit té
ndihmés juridike parésore té vendosura né ambientet e gjykatave té rretheve gjygésore ose né
ambiente té tjera té pérshtatshme dhe nga organizatat jofitimprurése té cilat lidhin njé
kontraté me Drejtoriné e Ndihmés Juridike Falas pér ofrimin e shérbimeve té ndihmés

juridike parésore.

Pér vlerésimin e cilésisé sé shérbimeve té gendrave té reja gé do té ngrihen pér ndihmén
juridike parésore si dhe té organizatave fitimprurése qé do té lidhin kontratén me DNJF-né
jané identifikuar mé poshté Indikatorét Kryesoré té Vlerésimit té ndara né IKV té strukturés

organizative dhe IKV té burimeve njerézore.

Tabela 1 — IKV Ndihma Juridike Parésore

SHTYLLAT

SHTYLLA'I

STRUKTURA

ORGANIZATIV

E

SHTYLLA?2

BURIMET
NJEREZORE

FUSHA E
VLERESIMIT

Pérshtatshméria e
ambienteve prités

Pérshtatshméria e
Procesit té Punes

Pérshtatshméria e
Kapaciteteve
Profesionale

Respektimi i Kodit té

Etikés Profesionale

Pérshtatshméria e
Cilésisé sé Shérbimit

v’ Zyra Pritése

v’ Zyra té brendshme

v’ Arkiv

v Mijetet e punés

v Aksesueshméria e zyrés

v' Pércaktimi dhe ndarja e
garté e funksioneve

v Procesi i pritjes dhe
trajtimit té Klientéve

v Rregullorja e Procesit té
Punés

v Arsimi

v' Kualifikimi profesional

v Trajnimi

v’ Pavarésia

v Ruajtja e
konfidencialitetit

v Shmangia e konfliktit té
interest

v’ Trajtimi me dinjitet i
klientetit

v Kthimi i dokumentave

v Analizé e thelluar

v' Cilésia e dokumentave te
hartuara

v Koha e shqyrtimit

v Numri i rasteve té
shqyrtuara

SISTEMI | PIKEZIMIT

1 Piké = Shkélgyeshém:
(pérmbushja e IKV-ve té
fushés sé vlerésimit éshté
tejkaluar)

2 Piké = Shumé Miré
(IKV-ja éshté pérmbushur
sipas té gjitha
pritshmérive)

3 Piké = Miré
(IKV-ja éshté pérmbushur
pjesérisht)

4 Piké = Keq
(IKV-ja nuk pérmbushet)

5 Piké = Shumé keq
(mospérmbushje e rendé e
IKV-sé)

N/A = e pazbatueshme



2.2. IKV-té e Ndihmés Juridike Dytésore

Ligji Nr. 111/2017 parashikon se ndihma juridike dytésore do té ofrohet nga Avokatét e
pérzgjedhur nga lista e miratuar nga Dhoma Kombétare e Avokatisé brenda dates 1 Shkurt té

cdo viti.

Pér vlerésimin e cilésisé sé shérbimeve té avokatéve té ndihmés juridike dytésore qé do té
lidhin kontratén me DNJF-né jané identifikuar mé poshté Indikatorét Kryesoré té Vlerésimit
té ndara né IKV té strukturés organizative dhe IKV té burimeve njerézore. Disa nga IKV-té e
ndihmés juridike parésore té pérmendura mé sipér jané té zbatueshme edhe né vlerésimin e
cilésisé sé shérbimit té avokatéve té ndihmés juridike dytésore. Krahas tyre jané edhe IKV-té
specifike pér vlerésimin e ndihmés juridike dytésore si¢ pérshkruhen né Tabelén 2 mé poshté.

Tabela 2 — IKV Ndihma Juridike Dytésore

SHTYLLAT FUSHA E
VLERESIMIT
Pérshtatshméria e

ambienteve prités

SHTYLLA1

STRUKTURA
ORGANIZATIVE
/| ORGANIZIMI

Pérshtatshméria e
Procesit té Punes

Pérshtatshméria e
Kapaciteteve
Profesionale

SHTYLLA?2

Respektimi i Kodit
té Etikés
Profesionale

BURIMET
NJEREZORE

Pérshtatshméria e
Cilésisé sé
Shérbimit

IKV

v’ Zyra té brendshme

v Arkiv

v Mijetet e punés
Aksesueshmeéria e zyrés

v Identifikimi i Afateve

v’ Trajtimi me pérparési

v/ Mbledhja e fakteve

v Mbledhja e provave

v’ Strategjia e Mbrojtjes

v Arsimi

v' Kualifikimi profesional

v Trajnimi

v’ Pavarésia

v  Ruajtjae
konfidencialitetit

v Shmangia e konfliktit té
interest

v' Trajtimi me dinjitet i
klientetit

v' Kthimi i dokumentave

v Analizé e thelluar

v’ Cilésia e dokumentave té
hartuara

v’ Pjesmarrja né seanca

v' Respektimi i afateve
proceduriale

v’ Rezultati gjyqgésor

SISTEMI | PIKEZIMIT

1 Piké = Shkélqyeshém:
(pérmbushja e IKV-ve té
fushés sé vlerésimit éshté
tejkaluar)

2 Piké = Shumé Miré
(IKV-ja éshté pérmbushur
sipas té gjitha
pritshmérive)

3 Piké = Miré
(IKV-ja éshté pérmbushur
pjesérisht)

4 Piké = Keq
(IKV-ja nuk pérmbushet)

5 Piké = Shumé keq
(mospérmbushje e rendé e
IKV-s8)

N/A = e pazbatueshme



3. Shpjegim i IKV-ve

Indikatorét kryesor té vlerésimit té pérmendur mé sipér pérmbajné tregues té cilét
mundésojné kryerjen e vlerésimit objektiv té situatés népérmjet té dhénave té identifikuara
dhe té identifikueshme. Por né ményré qé IKV-té t¢ mund té maten népérmjet sistemit té
pikézimit, synimi i tyre duhet té jeté i qarté dhe duhet shpjeguar cfaré konsiderohet e
pérshtatshme pér ¢do IKV né ményré pérmbushjen e géllimeve té kétij vlerésimi. Ky
shpjegim jepet pér secilén shtyllé dhe kur éshté e nevojshme pér secilén IKV si mé poshté:

3.1. Shtylla 1 — Sturktura Organizative / Organizimi

Struktura organizative dhe organizimi jané thelbésore pér dhénien e ndihmés juridike.
Pérshtatshméria e strukturés organizative éshté njé kusht paraprak pér té realizuar veté
géllimet e ofrimit t& ndihmés juridike té garantuar nga shteti té tilla si: ofrimi i shérbimeve
té ndihmés juridike né ményré eficente dhe efektive. Pér garantimin e eficensés dhe
efektivitetit té ndihmés juridike parésore dhe dytésore éshté e nevojshme patja né dispozicion
e njé strukture organizative e cila pérmbush kushtet miminale qé i mundésojné té veprojé né
ményré eficente dhe efektive gjaté ushtrimit té veprimtarisé sé saj, té pércaktuara né IKV-té e
méposhtéme.

A. Pérshtatshméria e ambienteve prités

Ofrimi i shérbimeve té ndihmés juridike parésore dhe dytésore ka sé pari nevojé pér ambiente
té pérshtatshme ku té kryhen té gjitha veprimtarité e dhénies sé ndihmés juridike me té njéjtat
standarte gé do té zbatoheshin prané ¢do zyre private gqé ofron shérbime ligjore pér klientét e
saj. Edhe pse né vlerésimin e pérshtatshmérisé sé ambienteve duhen marré parasysh fondet e
kufizuara gé ekzistojné zakonisht pér ndihmén juridike parésore, ose kapacitetet e ngushta
financiare té avokatéve shqiptaré, ambientet ku zhvillohet kjo veprimtari duhet té respektojné
standartet minimale té punés si dhe nevojat specifike té llojit té veprimtarisé.

Zyra Pritése

Zyra e ndihmés juridike parésore duhet té jeté e pajisur me njé zyré pritése gé té kryejé funksione
té komunikimit té paré me klientét dhe regjistrimit té tyre. Stafi i zyrés pritése duhet t& pérbéhet nga
juristé té cilét kryejné funksione e pritjes sé paré té klientit: ndihmojné klientin né plotésimin e
formularéve té vetédeklarimit; japin konsulta juridike ose hartojné kérkesa te thjeshta kur ¢éshtja
nuk ka nevojé pér shgyrtim té thelluar nga avokatét; regjistrojné céshtjet e klientéve dhe pércjellin
tek avokatét ¢éshtjet gé kané nevojé pér shqyrtim mé té thelluar.

Vlerésimi sipas pikézimit:

1 Piké = Shkélgyeshém 5 ose mé shumeé jurist gé kryejné funksionet
e pritjes sé paré

2 Piké = Shumé Miré 3-4 juristé qé kryejné funksionet e pritjes sé
paré

3 Piké = Miré 1-2 juristé gé kryejné funksionet e pritjes sé
paré

4 Piké = Keq 1 jurist pér funksionet e pritjes sé paré

5 Piké = Shumé Keq Nuk ka ndarje funksionale mes pritjes sé paré

dhe shqyrtimit té thelluar




Zyra té Brendshme

Zyrat e ndihmés juridike parésore dhe avokatét e ndihmés juridike dytésore duhet té kené né
dispozicion zyra té brendshme ku avokatét té presin klientét e tyre dhe té bisedojné né kushtet e
ruajtjes sé konfidencialitetit né lidhje me ¢éshtjet e tyre. Kjo vlen vecanérisht pér rastet delikate té
tilla si ¢éshtjet e té drejtés familjare (dhuna né familje, divorci; kujdestaria, birésimi etj).

Vlerésimi sipas pikézimit:

1 Piké = Shkélqyeshém Zyrat e brendshme jané individuale pér ¢do
avokat té izoluara nga mjedisi pérreth

Zyré e brendshme takimesh e izoluara nga
2 Piké = Shumé Miré mjedisi pérreth pér trajtimin e rasteve sensitive
(dhuné né familje; fémijé té abuzuar etj).

3 Piké = Miré Zyrat e brendshme jané té izoluara nga mjedisi
pérreth por Avokati kryen takime né prani té
avokatéve té tjeré.

4 Piké = Keq Zyrat e brendshme nuk jané té izoluara nga
zyrat pritése dhe mjedisi pérreth.

5 Piké = Shumé Keq Ndihma juridike parésore nuk ka zyra té
brendshme / Avokati i ndihmés juridike
dytésore nuk ka zyré

Arkivi

Zyra e ndihmés juridike parésore dhe avokatét e ndihmés juridike dytésore duhet té kené né
dispozicion njé Arkiv fizik dhe/ose elektronik pér ruajtjen e dosjeve dhe dokumentave né format
shkresor té klientéve. Cdo jurist apo avokat duhet té kujdeset pér arkivimin e dokumentacionit sipas
rregullave dhe standarteve té profesionit ligjor duke u kujdesur vecanérisht pér mbrojtjen e té
dhénave personale dhe ruajtjen e konfidencialitetit.

Vlerésimi sipas pikézimit:

1 Piké = Shkélqyeshém Arkiv fizik dhe elektronik i dosjes sé ¢do
klienti me té gjithé dokumentacionin e
shqyrtuar sipas njé sistemi uniform
arkivimi
Arkiv fizik ose elektronik i dosjes sé cdo

2 Piké = Shumé Miré klienti me té gjithé dokumentacionin e
shqyrtuar sipas njé sistemi uniform arkivimi

3 Piké = Miré Arkiv fizik ose elektronik i dosjeve té
klientéve me té gjithé dokumentacionin e
shqyrtuar pa njé sistem uniform arkivimi

4 Piké = Keq Arkiv fizik ose elektronik i dosjeve té
klientéve me dokumentacion té paploté dhe pa
sistem uniform arkivimi

5 Piké = Shumé Keq Nuk ka sistem arkivi




Mjetet e Punés

Zyra e ndihmés juridike parésore dhe avokatét e ndihmés juridike dytésore duhet té kené
ambiente té pajisur me mjetet minimale té punés té tilla si mjete elektronike, kancelari, librariné
ligjore fizike té pérbéré nga kodet e pérditésuara, pérmbledhje té legjislacionit, manuale ligjore,

pérmbledhje té praktikés gjyqgésore etc.

Vlerésimi sipas pikézimit:

1 Piké = Shkélqyeshém

2 Piké = Shumé Miré

3 Piké = Mireé

4 Piké = Keq

5 Piké = Shumé Keq

Zyra éshté e pajisur me té gjitha mjetet e
punés fizike, elektronike dhe librari ligjore
fizike

Zyra éshté e pajisur me té gjitha mjetet e punés
fizike, elektronike dhe librari ligjore
elektronike

Zyra éshté pjesérisht e pajisur me mjetet
minimale té punés

Zyra nuk éshté e pajisur me mjete elektronike
funksionale

Zyrés i mungon pjesa kryesore e mjeteve
minimale té punés

Aksesueshmeéria e ambienteve

Ambientet e zyrés sé ndihmés juridike parésore dhe té avokatéve té ndihmés juridike dytésore
duhet té jené té aksesueshme nga persona me aftési té kufizuara ose nga té moshuarit dhe duhet té
kené kushtet minimale pér pritjen dhe akomodimin e tyre.

Vlerésimi sipas pikézimit:

1 Piké = Shkélqyeshém

2 Piké = Shumé Miré

3 Piké = Miré

4 Piké = Keq

5 Piké = Shumé Keq

Zyra éshté e projektuar gé té mund té
aksesohet lehtésisht nga persona me aftési té
kufizuara ose nga té moshuarit dhe ka
ambiente té posacme akomodimi (mundési
pér personat né karrige me rrota; persona
me véshtirési né ecje etj)/

Zyra éshté lehtésisht e aksesueshme nga
persona me aftési té kufizuara ose nga té
moshuarit

Nuk ka asnjé véshtirési domethénése pér
personat me aftési té kufizuara ose té
moshuarit né aksesin e zyrés (shkallé té larta;
pengesa etj).

Zyra éshté véshtirésisht e aksesueshme nga
persona me aftési té kufizuara ose té moshuarit
(shkallé té larta; pengesa etj).

Zyra éshté plotésisht e pa-aksesueshme nga
disa kategori personash me aftési té kufizuara.




B. Pérshtatshméria e Procesit té& Punes

Procesi i punés né zyrat ligjore éshté njé element shumé i réndésishém pér dhéninen e shérbimeve
ligjore né ményrén e duhur. N& konceptin e procesit té punés pérfshihet takimi i paré me klientin,
takimet e ndérmjetme dhe trajtimi i klientit deri né takimin e fundit me té. Pra procesi i punés pérfshin
té gjitha veprimtarité e kryera nga stafi (juristét apo avokatét) e ndihmés juridike parésore apo
avokatét e ndihmés juridike dytésore. Né ményré gé procesi i punés té jeté né standarte té ké&nagshme
duhet té pérmbushen kushtet e IKV-ve té méposhtéme.

Pércaktimi dhe ndarja e garté e funksioneve

Ushtrimi i ¢do veprimtarie ka nevojé pér rregulla té garta dhe ndarje funksionesh. Ky parim éshté
akoma mé i vlefshme pér zyrén e ndihmés juridike parésore ku duhet té€ pércaktohet garté ndarja
e funksioneve mes juristéve dhe avokatéve.

Vlerésimi sipas pikézimit:

Avokatét dhe juristét kané kompetenca té
1 Piké = Shkélqyeshém garta dhe térésisht té ndara. Avokati nuk
mund té ushtrojé funksionet e juristit dhe
juristi nuk mund té ushtrojé funksionet e
avokatit.
Avokatét dhe juristét kané kompetenca té garta
2 Piké = Shumé Miré dhe térésisht té ndara . Rastet kur Avokati ose
jurisit mund té ushtrojné funksionet e njéri-
tjetrit jané gartésisht té pércaktuara.
Ka njéfaré ndarje t& kompetencave té

3 Piké = Miré avokatéve dhe juristéve megjithaté shumé
funksione mund té ushtrohen nga té dyja
kategorité.

Ndarja e kompetencave mes avokatéve dhe

4 Piké = Keq juristéve nuk éshté e garté dhe éshté shume e

pérgjithshme

5 Piké = Shumé Keq Nuk ka ndarje kompetencash

Procesi i pritjes dhe trajtimit té Klientéve té zyrés sé ndihmés juridike parésore

Procedura e pritjes dhe trajtimit té rastit té klientit éshté thelbésore dhe duhet té jeté e
mirépércaktuar. Duhet mbajtur parasysh se klientét e zyrés sé ndihmés juridike falas shpeshheré
jané né situaté té véshtiré psikologjike pér shkak té véshtirésive ekonomike dhe kohézgjatjes sé
problemit ligjor pér té cilin kérkojné ndihmé juridike. Pér kété arsye, gjaté trajtimit té rastit né
zyrén e ndihmés juridike parésore duhet shmangur gé klienti té pércillet nga njéri avokat né tjetrin
pérvec rasteve té urgjencés kur kjo éshté e domosdoshme. Gjithashtu juristi prités, pas kryerjes sé
trajtimit fillestar népérmijet regjistrimit, plotésimit t€¢ formularéve dhe pyetjeve né lidhje me
¢éshtjen, duhet ta adresojé klientin tek njé nga avokatét e ndihmés juridike né rast se konsulenca
ligjore &shté jashté kompetencave té jurisitit. Do té trajtohen me pérparési rastet qé kané té béjné
me skadenca afatesh, ndérsa rastet e tjera do t’i nénshtrohen listés s€ pritjes né varési té ¢éshtjeve
pararendése.

Vlerésimi sipas pikézimit:
Protokoll i garté i pritjes dhe trajtimit té

1 Piké = Shkélqyeshém klientit i cili rregulon té gjitha fazat e pritjes
dhe trajtimit té klientit, i miratuar dhe i
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njohur nga avokatét dhe juristét.
Protokoll i i pritjes dhe trajtimit té klientit i cili

2 Piké = Shumé Miré rregullon fazat kryesore té pritjes dhe trajtimit
té klientit, i miratuar dhe i njohur nga avokatét
dhe juristét.
Protokolli ekzistues i pritjes dhe trajtimit t&

3 Piké = Miré klientit &shté i miratuar por nuk éshté shumé i
qarté.
Ekziston njé proces i pritjes dhe trajtimit té

4 Piké = Keq klientit krijuar né bazé té eksperiencés gé nuk
éshté formalizuar me ané té njé protokolli té
mirfillté.

5 Piké = Shumé Keq Procesi i pritjes dhe trajtimit té klientéve éshté
né varési té punés individuale té juristéve dhe
avokatéve.

Rregullorja e Procesit té Punés té Zyrés sé ndihmés juridike parésore

Pér té mundésuar gé procesi i punés té rrjedhé rregullisht dhe té zbatohen kushtet minimale té
pércaktuara mé sipér, zyra e Ndihmés Juridike parésore duhet té veprojé bazuar né Rregulloren e
procesit té punés, ku té pércaktohen detyrat e stafit, rregullat kryesore té procesit té punés, si dhe
mbikqyrési i procesit té punés. Kjo rregullore duhet té jeté e njohur nga i gjithé stafi i ndihmés
juridike par€sore t€ cilét mund t’i nénshtrohen edhe trajnimeve specifike n€ lidhje me t€, nése kjo
rezulton e nevojshme.

Vlerésimi sipas pikézimit:

Rregullore e procesit té punés me
1 Piké = Shkeélqyeshém pércaktime té garta té té gjitha
kompetencave dhe proceseve mbikqyrése e
miratuar dhe e njohur nga avokatét dhe
juristét.
Rregullore e procesit té punés me pércaktime
2 Piké = Shumé Miré té garta té kompetencave dhe proceseve
mbikqgyrése kryesore e miratuar dhe e njohur
nga avokatét dhe juristét.
Rregullore e procesit té punés me pércaktime
3 Piké = Miré té pérgjithshme té kompetencave dhe
proceseve mbikqyrése kryesore e miratuar dhe
e njohur nga avokatét dhe juristét.
Rregullore e procesit té punés me pércaktime

4 Piké = Keq té pagarta té kompetencave dhe proceseve
mbikqyrése kryesore.
5 Piké = Shumé Keq Nuk ekziston rregullorja e procesit té punés

Procesi i shgyrtimi dhe trajtimit té rastit nga Avokatét e ndihmés juridike dytésore

Procesi i shgyrtimit dhe trajtimit té rastit nga Avokati i ndihmés juridike dytésore duhet té jeté né
pérputhje me géllimin final té ndihmés sé ofruar até té pérfagésimit té klientit né gjykaté. Si
rrjedhojé organizimi i procesit t€ punés pér shgyrtimin dhe trajtimin e rastit duhet t€ pérmbushé
disa standarte minimale. Sé pari Avokati i ndihmés juridike dytésore duhet té identifikojé qé né
fillim té trajtimit té ¢éshtjes afatet pér paragitjen e ¢éshtjes né gjykaté, afatet e parashkrimit dhe
afatet e tjera proceduriale dhe té informojé Klientin pér to. Sé dyti Avokati i ndihmés juridike
dytésore do té trajtojé me pérparési rastet afatet e té cilave jané mé té ngushta. Sé treti avokati i
ndihmés juridike parésore gjaté intervistave té para me klientin dhe shqyrtimit té dokumentacionit
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duhet té kujdeset pér mbledhjen e fakteve né ményré sa mé té garté dhe té ploté si dhe pér
mbledhjen e provave gé mbéshtesin pretendimet e Klientit. Bazuar né shqyrtimin e fakteve,
dokumentave, provave, Avokati i ndihmés juridike dytésore do t’i shpjegojé Klientit strategjité e
mundshme té mbrojtjes dhe sugjerimet e tij pér strategjiné mé té dobishme si dhe ta mbajé té
informuar gjaté gjithé pérfagésimit gjygésor pér ecuriné e seancave.

Vlerésimi sipas pikézimit:

Avokati respekton afatet proceduriale,

1 Piké = Shkeélqyeshém mbledh provat, propozon disa strategji,
késhillon strategjiné e duhur dhe mban té
informuar klientin.

Avokati respekton afatet proceduriale, mbledh

2 Piké = Shumé Miré provat, zgjedh strategjiné e duhur dhe mban té
informuar Kklientin.

Avokati respekton afatet, mbledh provat dhe

3 Piké = Miré nis pérfagésimin gjyqgésor.

Avokati nuk identifikon garté provat dhe
4 Piké = Keq strategjiné e mbrojtjes.
5 Piké = Shumé Keq Avokati humbet afatet proceduriale

3.2. Shtylla Il — Burimet Njerézore

Burimet njerézore jané thelbésore pér dhénien e ndihmés juridike parésore dhe dytésore né
ményré té kénagshme dhe né pérputhje me standartet e ushtrimit té profesionit ligjor.
Gjithashtu burimet e pérshtatshme njerézore jané thelbésore pér té realizuar veté géllimet e
ofrimit té ndihmés juridike té garantuar nga shteti té tilla si: garantimi i aksesit té barabarté
né sistemin e drejtésisé népérmjet ofrimit té& shérbimeve té ndihmés juridike né ményré
profesionale, cilésore, eficente dhe efektive.

Barazia né akses né sistemin e drejtésisé duhet paré nga ana thelbésore dhe jo nga ana
formale. Formalisht dhénia e ndihmés juridike falas garanton akses né sistemin e drejtésisé.
Por né rast se ndihma juridike falas nuk éshté né cilésiné e duhur, humbet barazia mes
personave me aftési ekonomike té cilét mund té pajtojné avokaté cilésor dhe personave pa
aftési ekonomike té cilét nuk e kané kété mundési. Ndaj éshté shumé e réndésishme gé pér té
garantuar barazi né akses né sistemin e drejtésisé edhe pér shtresat ekonomikisht mé té dobta,
ndihma juridike e ofruar nga shteti duhet té jeté cilésore dhe té pérmbushé té paktén kushtet e
pércaktuara né IKV-té e méposhtéme.

A. Pérshtatshméria e Kapaciteteve Profesionale

Avokatét dhe juristét té cilét pérfshihen né dhéninen e ndihmés juridike falas duhet té kené
eksperiencé té pérshtatshme profesionale.Pérshtatshméria profesionale duhet té jeté né
pérputhje me komptencat e ushtrura ndaj si normé parametrat e rekrutimit duhet té jené mé té
larta pér avokatét té cilét kané kompetencé té trajtojné né ményré mé té thelluar céshtjet e
klientéve apo té kryejné pérfagésimin gjyqésor té tyre. Megjithaté tendenca e rekrutimit pér té
dyja kategorité e profesionistéve té ndihmés juridike falas duhet té jeté ajo e pérzgjedhjes sé
kandidatéve mé té kualifikuar, sipas kritereve minimale né IKV-té e méposhtéme né lidhje
me kété fushé vlerésimi.
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Arsimi

Avokatét dhe juristés té cilét kané vazhduar té arsimohen pértej arsimit té detyrueshém
konsiderohen si vleré e shtuar né sistemin e ndihmés juridike falas.

Vlerésimi sipas pikézimit:

Avokatét dhe juristét me Master Shkencor
1 Piké = Shkeélqyeshém dhe PhD

Avokatét dhe juristét me Master Profesional
2 Piké = Shumé Miré

Avokatét dhe juristét me arsim té detyrueshém

3 Piké = Miré

Stafi né proces té mbylljes sé arsimit té
4 Piké = Keq detyrueshém
5 Piké = Shumé Keq Stafi pa arsimin e detyrueshém

Kualifikimi professional

Kualifikimi profesional éshté thelb&sor pér garantimin e cilésisé sé ndihmés juridike
parésore dhe dytésore. Kualifikimi profesional i kérkuar pér juristét dhe avokatét duhet té
jeté i ndryshém dhe té reflektojé pérgjegjésité dhe kompetencat e secilés kategori.
Megjithaté né procesin e rekrutimit duhet t€ kené pérparési avokatét dhe juristés me
njohuri né té drejtén civile, té drejtén, administrative, té drejtén penale, té drejtén familjare,
té drejtat e njeriut, proceset gjygésore, dhe njohuri né fushat specifike mé té hasura né
sistemin e ndihmés juridike falas. Eksperienca e gjaté profesionale dhe shuméllojshméria e
fushave té mbuluara nga avokatét apo juristés pérbén njé vleré té shtuar.

Vlerésimi sipas pikézimit:

1 Piké = Shkeélqyeshém Eksperiencé profesionale 10 vjet e sipér
2 Piké = Shumé Miré Eksperiencé profesionale 6-19 vjet

3 Piké = Miré Eksperiencé profesionale 3-5 vjet

4 Piké = Keq Eksperiencé profesionale 1-2 vjet

5 Piké = Shumé Keq Pa eksperiencé profesionale Eksperiencé

profesionale e rreme
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Trajnimi

Trajnimi i profesionistéve té ndihmés juridike falas éshté njé element thelbésor si pér
ndihmén juridike parésore ashtu edhe pér ndihmén juridike dytésore. Avokatét dhe juristés
e ndihmés juridike parésore duhet té marrin trajinimet e posagme pér ofrimin e ndihmés
juridike parésore. Gjithashtu Avokatét e ndihmés juridike dytésore duhet té kené trajnimet
e posagcme pér fushat e veprimtarisé t€ mbuluara prej tyre si p.sh proceset me té mitur
viktima ose déshmitarg, raste té dhunés né familje etj. Né procesin e vlerésimit, avokatét
dhe juristét me trajnim té posacém né ofrimin e ndihmés juridike parésore dhe dytésore, té
marré brenda apo jashté vendit, duhet té konsiderohen vleré e shtuar. Trajnimet né lidhje
me fusha sensitive té tilla si dhuna né familje, mbrojtja e fémijéve, trajtimi i personave me
aftési té kufizuar etj. kané peshé né procesin e vlerésimit.

Vlerésimi sipas pikézimit:

1 Piké = Shkélqyeshém Trajnim né sistemin e ndihmés juridike
falas parésore / dytésore dhe trajnime né
fusha té caktuara
Trajnime né sistemin e ndihmés juridike falas

2 Piké = Shumé Miré parésore / dytésore

Trajnime né mé shumé se 1 fushé té caktuar

3 Piké = Miré
Asnjé trajnim
4 Piké = Keq
5 Piké = Shumé Keq Informacione té pavérteta pér trajnimet

Respektimi i Kodit té Etikés Profesionale

Profesioni i avoktatit ushtrohet né pérputhje me parashikimet e Ligjit Nr. 55/2018 daté

23.7.2018 “Pér profesionin e avokatit né Republikén e Shqipérisé”. Né pérputhje me nenin 27

té

Ligjit Nr. 55/2018, Dhoma Kombétare e Avokatisé miraton Kodin e Etikés sé Avokatit. Ky
kod pérmban té gjitha normat dhe rregullat profesionale gqé duhet té pérmbushin avokatét

gjaté ushtrimit té profesionit té tyre. Pérmbushja e kétyre normave dhe rregullave duhet

té

respektohen nga avokatét dhe juristét e ndihmés juridike parésore dhe avokatét e ndihmés
juridike dytésore gjaté ushtrimit té veprimtarisé sé tyre. Kéto norma jané pérkhtyer né IKV-té

e méposhtéme.
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Pavarésia

Avokati éshté i pavarur né ushtrimin e profesionit té tij. Pér té siguruar pavarésiné avokati
duhet té jeté i liré nga ¢do ndikim gé mund té lindé nga interesat e tij personale ose nga
presioni i jashtem. Avokati né ushtrimin e profesionit vepron né pérputhje me ligjin,
Statutin, Kodin e Etikés dhe interesat e ligjshme té klientit duke i ofruar atij shérbimet
profesionale té mbéshtetura né gjykimin e tij mé té miré. Avokati duhet té shmangé ¢do
cénim té pavarésisé sé tij dhe t&¢ mos kompromentojé standartet profesionale pér té kénaqur
klientin, gjykatén apo té tretét. (Ky parim éshté i vlefshém edhe pér juristin e ndihmés
juridike parésore).

Vlerésimi sipas pikézimit:

1 Piké = Shkélqyeshém Avokati/juristi éshté i pavarur né ushtrimin
e profesionit té tij nga ¢do strukturé private
apo shtetérore
Avokati/juristi né varési hierarkike nga

2 Piké = Shumé Miré struktura private apo shtetérore nuk merr
udhézime/urdhra pér trajtimin e ¢éshtjeve nga
eprorét e tij.

Udhézime/urdhrat pér trajtimin e ¢éshtjeve

3 Piké = Miré nga eprorét e avokatit/jursitit jepen vetém me
shkrim dhe zbatohen né rast se nuk jané né
kundérshtim me interesin e klientit.

Avokati / juristi zbaton urdhra / udhézime té

4 Piké = Keq pashkruara té eproréve pér trajtimin e ¢éshtjes
pa analizuar nése jané né interes té klientit.
5 Piké = Shumé Keq Avokati / juristi zbaton urdhra / udhézime té

eproréve pér trajtimin e ¢éshtjes té cilat
cénojné interesin e Klientit.

Ruajtja e konfidencialitetit

Avokati dhe juristi duhet té ruajné konfidencialitetin e té gjithé informacionit té dhéné nga
Klienti gjaté kryerjes sé shérbimeve pér klientin. Detyrimi i konfidencialitetit nuk shkelet
né rastet e raportimit té informacionit ndaj organeve mbikgéyrése té sistemit t& ndihmés
juridike parésore dhe dytésore me @éllim monitorimin e cilésisé sé shérbimit dhe
pérpunimin e informacioneve té dobishme.

Vlerésimi sipas pikézimit:

1 Piké = Shkélqyeshém Asnjé pretendim dhe/ose masé pér shkeljen
e konfidencialitetit
Pretendimet e shkeljes sé konfidencialitetit

2 Piké = Shumé Miré jané vértetuar té pabazuara dhe nuk éshté
marré asnjé masé

3 Piké = Miré 1 masé e lehté pér shkeljen e konfidencialitetit
nga pakujdesia brenda njé periudhe 3 vjecare.
2 masa té lehta pér shkeljen e konfidencialitetit
4 Piké = Keq brenda njé periudhe 3 vjecare.

5 Piké = Shumé Keq Masa té rénda pér shkeljen e konfidencialitetit

15



Shmangia e konfliktit té interesit

Avokati nuk mund té japé ndihmé juridike, té késhillojé, té pérfagésojé apo mbrojé né emér
té dy ose mé shumé klientéve né té njéjtén céshtje, né rast se ka konflikt interesash té atyre
klientéve midis tyre. Avokati nuk pérfagéson dhe heq doré nga pérfagésimi apo mbrojtja e
dy ose mé shumé personave, kur lind nje konflikt interesash midis klientéve, kur avokati
bindet se pérfagésimi do té cénojé marrédhéniet me klientin tjetér. Né kété rast zyra e
ndihmés juridike parésore kujdeset qé trajtimi i njérit prej klientéve néfjalé t’i kalohet njé
avokati tjetér té zyrés sé ndihmés juridike parésore. Ndérsa avokati i ndihmés juridike
dytésore i gjendur para njé rasti konflikti interesash zbaton procedurat pér hegjen doré nga
céshtja.

Vlerésimi sipas pikézimit:

1 Piké = Shkélqyeshém Asnjé pretendim ose masé pér konflikt
interesi
Pretendimi i konfliktit té interesit vértetohet i
2 Piké = Shumé Miré pabazuar
1 mase e lehté pér konflikt interesi nga
3 Piké = Miré pakujdesia brenda njé periudhé 3 vjecare.
2 masa té lehta pér konflikt interesi brenda njé
4 Piké = Keq periudhe 3 vjegare.
5 Piké = Shumé Keq Masa té rénda pér konflikt interesi

Trajtimi me dinjitet i klientetit

Avokatét dhe juristét e sistemi té€ ndihmés juridike falas duhet té lidhin njé marrédhénie
besimi me Kklientin. Besimi arrihet kur avokati dhe juristi e trajtojné klientin me
ndershméri, integritet dhe dinjitet. Avokatét dhe juristét e ndihmés juridike falas duhet t’i
shjegojné klientit né njé gjuhé té kuptueshme ligjin dhe linjén e veprimit gé do té ndiget
pér mbrojtjen e céshtjes sé tij, duke evidentuar pasojat e mundshme ligjore né favor ose né
disfavor te tij. Avokati ose juristi duhet t’i pérgjigjet pyetjeve dhe kérkesave té arsyeshme
té klientit pér informacion duke pérdorur njé gjuhé té thjeshté dhe té kuptueshme pér
klientin.

Vlerésimi sipas pikézimit:

Asnjé pretendim nga klientét pér trajtim jo

1 Piké = Shkélqyeshém dinjitoz dhe mungesé besimi
Pretendimet e trajtimit jo dinjitoz vértetohen te
2 Piké = Shumé Miré pabazuara nga mbikqgyresi
Trajtimi jo dinjitoz dhe mungesa e besimit
3 Piké = Miré vjen ka ardhur si pasojé e paaftésisé pér té
menaxhuar klienté me sjellje agresive / té
véshtira
Mé shumé se 5 pretendime pér trajtim jo
4 Piké = Keq dinjitoz gjaté njé periudhe 1 vjecare.
5 Piké = Shumé Keq Veértetim i rasteve té trajtimit jo dinjitoz
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Kthimi i dokumentave

Me kérkesén e klientit avokati dhe juristi i ndihmés juridike falas duhet t’i kthejé klientit
¢cdo dokument origjinal t¢ marré dorézuar nga Klienti. Marrja dhe kthimi i dokumentave
origjinale do té béhet me njé procesverbal té nénshkruar nga Avokati dhe/ose juristi dhe
Klienti né fjalé.

Vlerésimi sipas pikézimit:

1 Piké = Shkeélqyeshém Mbajtja rregullisht e procesverbalit pér
kthimin e dokumentacionit
Mbajtja e procesverbalit té kthimit té

2 Piké = Shumé Miré dokumentacionit pér té paktén 90% té rasteve
té trajtuara
Mbajtja e procesverbalit té kthimit té

3 Piké = Miré dokumentacionit pér té paktén 75% té rasteve
té trajtuara
Mbaijtja e procesverbalit té kthimit té

4 Piké = Keq dokumentacionit pér mé pak se 75% e rasteve
té trajtuara
5 Piké = Shumé Keq Mos-mbajtja e procesverbalit té kthimit té

dokumentacionit

Pérshtatshméria e Cilésisé sé Shérbimit

Si¢ u tha edhe mé sipér ofrimi i ndihmés juridike cilésore éshté kusht i domosdoshém pér té
pérmbushur géllimin kryesor té garantimit té aksesit té barabarté né drejtési. Pér kété arsye té
gjitha parametrat e vendosura nga IKV-té e sipérpérmendura shérbejné pér té garantuar qé
shérbimet ligjore té ofruara nga juristét dhe avokatét e sistemit té ndihmés juridike falas té
jené cilésore. Nga ana tjetér matja e cilésisé sé shérbimeve juridike éshté né pérgjithési njé
sfidé mé vete sepse ndikohet nga njé séré elementesh té cilat shpeshheré jané jashté kontrollit
té ofruesit té shérbimit. Pér kété arsye IKV-t€ e cilésisé sé shérbimit jané kryesisht té
pérgéndruara né ato elemente té ofrimit té shérbimit té cilat mund té jené objektivisht té
identifikueshme.

Analizé e thelluar

Profesionistét e ndihmés juridike falas parésore dhe dytésore duhet té kryejé analizén e
thelluar té céshtjeve ligjore pér té cilat klientét kérkojné ndihnmé juridike. Analiza e thelluar
konsiston né kuptimin e garté té problemit ligjor, verifikimin e dokumentacionit té sjellé
nga klientét, udhézimin pér sjelljen e dokumentacionit shtesé né rast se ka mangési né
kuptimin e ploté té ¢éshtjes. Analiza e thelluar vlen vecanérisht pér avokatét e ndihmés
juridike parésore dhe avokatét e ndihmés juridike dytésore té cilét kané kompetencé té
trajtojné céshtjen me ané té hartimit t¢ dokumentave ligjore né mbrotje té interesave té
klientit dhe pérfagésimit gjygésor. Ky parim vlen edhe pér juristét e zyrés sé ndihmés
juridike parésore té cilét duhet té kuptojné thelbin e céshtjes pérpara dhénies sé
konsulencés, apo hartimit té kérkesave dhe ankesave.

Vlerésimi sipas pikézimit:

1 Piké = Shkélqyeshém Argumentim i thelluar ligjor bazuar né
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2 Piké = Shumé Miré

3 Piké = Miré

4 Piké = Keq

5 Piké = Shumé Keq

legjislacionin e fushés, parimet themelore
civile, administrative, penale, parimet
kushtetuese, té drejtat e njeriut sipas
KEDNJ pér té gjitha rastet e trajtuara
Argumentim i thelluar ligjor bazuar né
legjislacionin e fushés dhe parimet themelore
civile, administrative, penale pér mbi 75% té
rasteve té trajtuara

Argumentim i thelluar ligjor bazuar né
legjislacionin e fushés dhe parimet themelore
civile, administrative, penale pér 60% té
rasteve té trajtuara

Shkresa té thjeshta ankesa / kérkesa me
pérmendje legjislacioni pér mbi 61% té rasteve
té trajtuara

Shkresa té thjeshta kérkesa / ankesa pa
legjislacion dhe argumentim ligjor pér té gjitha
rastet e trajtuara

Cilésia e dokumentave té hartuara

Profesionistét e ndihmés juridike falas, Avokatét dhe juristét, gjaté punés sé tyre hartojné
kérkesa, ankesa, ankime administrative, kérkesé padi, rekurse dhe dokumenta té ngjashme
ligjore sipas nevojés sé mbrojtjes sé interesave té klientit. Cilésia e dokumentave té
hartuara do té vlerésohet nga qgartésia e shpjegimit té ¢éshtjes, cilésia e argumenteve
ligjore, legjislacioni mbéshtetés i shqyrtuar, referenca ndaj parimeve ligjore kryesore té
tilla si parimet e té drejtés civile, administrative, kushtetuese, penale etj., referenca ndaj

legjislacioni té fushés pérkatése.

Vlerésimi sipas pikézimit:

1 Piké = Shkélqyeshém

2 Piké = Shumé Miré

3 Piké = Miré

4 Piké = Keq

5 Piké = Shumé Keq

Dokumentat e hartuara me argumentime té
thelluara pér té gjitha rastet e trajtuara
Dokumentat e hartuara me argumentime té
thelluara pér mbi 75% té rasteve té trajtuara

Dokumentat e hartuara me argumentime té
thelluara pér 60% té rasteve té trajtuara

Dokumentat e hartuara pa argumentime té
thelluara pér mbi 61% té rasteve té trajtuara

Dokumentat e hartuara pa argumentime té
thelluara
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Koha e shqgyrtimit né zyrén e ndihmés juridike parésore

Né kuadér té parimit té eficencés dhe efektivitetit, avokatét dhe juristét e zyrés sé ndihmés
ligjore parésore duhet té shgyrtojné céshtjen brenda kohés mé té shkurtér té mundshme.
Koha e shqyrtimit nuk éshté e paracaktuar dhe ajo éshté ngushtésisht e lidhur me
komlpeksitetin e ¢éshtjes né shqgyrtim, sasiné e dokumentacionit té shqyrtuar si dhe
ngarkesén e punés té stafit me ¢éshtje pararendése. Té gjitha kéto elemente do té merren né
konsideraté né vlerésimin e kohés sé shgyrtimit. Do té trajtohen me pérparési céshtjet té
cilat kané afate skandence.

Vlerésimi sipas pikézimit:

1 javé
1 Piké = Shkélqyeshém

2 javé
2 Piké = Shumé Miré

3 javé
3 Piké = Miré

3.5 javé
4 Piké = Keq
5 Piké = Shumé Keq 4 javé

Numri i rasteve té shgyrtuara nga ndihma juridike parésore

Né kuadér té parimit té eficencés dhe efektivitetit, avokatét dhe juristét e zyrés sé ndihmés
ligjore parésore duhet té shqyrtojné né ményré té thelluar sa mé shumé ¢éshtje. Numri i
céshtjeve té shqyrtuara nuk mund té paracaktohet dhe éshté ngushtésisht e lidhur me
numrin e klientéve, numrin e céshtjeve né proces, kohén né dispozicion té stafit pér té
trajtuar céshtjet dhe rrethana té tjera objektive. Té gjitha kéto elemente do té merren né
konsideraté né vlerésimin e numrit té rasteve té shqyrtuara dhe do té pérbéjné njé IKV té
réndésishme pér planifikimet e ardhshme té burimeve njerézore dhe financiare dedikuar
ndihmés juridike parésore.

Vlerésimi sipas pikézimit:

10 shqyrtime té thelluara né muaj dhe
1 Piké = Shkélqyeshém konsulenca té thjeshta

5-10 shqgyrtime té thelluara né muaj dhe
2 Piké = Shumé Miré konsulenca té thjeshta

1-5 shqyrtime té thelluara né muaj dhe
3 Piké = Miré konsulenca té thjeshta

0 shqyrtime té thelluara né muaj dhe kryesisht
4 Piké = Keq konsulenca té thjeshta

5 Piké = Shumé Keq 0 shgyrtime dhe konsulenca né muaj
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Pjesmarrja né seancat gjygésore

Ndihma juridike dytésore kérkon pérfagésimin aktiv té interesave té klientit gjaté seancave
gjyqésore. Pér kété arsye njé indikator objektiv vlerésimi pér té verifikuar mbrojtjen active
té interesave té Klientit éshté edhe pjesmarrja e avokatit né seancat gjygésore. Avokati
duhet t& marré pjesé rregullisht né seancat gjyqgésore, té jeté aktiv gjaté seancave gjygésore
né mbrojtjen e interesave té klientit duke pérdorur mjetet proceduriale pérkatése, duke
paragitur prova, duke thirrur déshmitar etj. Shtyrjet e seancave gjygésore nga avokati duhet
té jené té rralla dhe pér shkak té rrethanave urgjente dhe té pashmangéshme.

Vlerésimi sipas pikézimit:

Pjesmarrje né té gjitha seancat gjyqésore
1 Piké = Shkélqyeshém

Maksimumi 2 shtyrje pér té njéjtén céshtje, pér
2 Piké = Shumé Miré rrethana urgjente

Maksimumi 3 shtyrje pér té njétjén céshtje pér
3 Piké = Miré rrethana urgjente

Mé shumé se 3 shtyrje pér té njétjén céshtje
4 Piké = Keq

5 Piké = Shumé Keq Shtyrje té pajustifikuara

Respektimi i afateve proceduriale

Avokati i ndihmés juridike dytésore duhet té kujdeset qé té identifikojé né ményré té sakté
té gjitha afatet proceduriale té pérfagésimit gjyqésor dhe ti respektojé ato. Humbja e
afateve proceduriale pér shkak té neglizhencés sé avokatit té ndihmés juridike dytésore
duhet té konsiderohet njé shkelje e réndé.

Vlerésimi sipas pikézimit:

1 Piké = Shkélgyeshém Respektimi i té gjitha afateve proceduriale

Humbja e afateve proceduriale té€ ndérmjetme
2 Piké = Shumé Miré pér shkage jashté kontrollit té avokatit pér 5 %

té céshtjeve té pérfagésuara

Humbja e afateve proceduriale té ndérmjetme
3 Piké = Miré pér shkage jashté kontrollit té avokatit pér 15

% té céshtjeve té pérfagésuara

Humbja e afateve proceduriale t& ndérmjetme
4 Piké = Keq pér pakujdesi té avokatit

5 Piké = Shumé Keq Humbja e afateve proceduriale té padisé
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Rezultati Gjyqgésor

Pritshméria e klientéve té ndihmés juridike dytésore éshté njohja e pretendimeve té tyre né
rrugé gjyqésore. Megjithaté né vlerésimin e rezultatit gjygésor duhet té mbahen né
konsideraté edhe rrethana jashté kontrollit té avokatit té tilla si provueshméria e
pretendimeve; géndrimi i trupés gjykuese; argumentimi i palés tjetér etj.

Vlerésimi sipas pikézimit:

1 Piké = Shkélgyeshém Rezultat pozitiv 100% té céshtjeve té
pérfagésuara
Rezultat pozitiv ose pjesérisht pozitiv né mbi
2 Piké = Shumé Miré 75% té céshtjeve té pérfagésuara

Rezultat pozitiv ose pjesérisht pozitiv né 30-
3 Piké = Miré 75% té céshtjeve té pérfagésuara

Rezultat pozitiv ose pjesérisht pozitiv né 0-

4 Piké = Keq 30% té céshtjeve té pérfagésuara
5 Piké = Shumé Keq Rezultat negativ té té gjitha céshtjeve té
pérfagésuara
4. Mjetet vlerésuese té indikatoréve

Mijetet vlerésuese té IKV-ve duhet té jené té pérshtatshme me IKV-t€ gé déshirohen té
vlerésohen. Ato mund té jené té shuméllojéshme duke nisur nga monitorimi, tek veté-
monitorimi népérmjet pérgatitjes sé raporteve dhe analizimi i tyre nga mbikqyrésit, deri tek
pyetésorét drejtuar klientéve. Megjithaté vlerésuesi duhet té jeté i kujdesshém t’i japé peshén
e duhur mjeteve té vlerésimit té pérdorura dhe informacioneve té mbledhura prej tyre
vecanérisht pér ato elemente vlerésimi té cilat pérmbajné elemente subjektiviteti.

4.1. Mjetet e Vlerésimit pér IKV-té e Shtyllés 1 — Struktura Organizative

Pér vlerésimin e pérshtatshmérisé sé ambienteve té punés, mund té pérdoren si mjet
vlerésues monitorimet prané zyrave té ndihmés juridike parésore ose kontrollet
verifikuese prané zyrave ku ushtrojné profesionin avokatét e ndihmés juridike dytésore pér té
verifikuar nése jané pérmbushur kushtet minimale té ambienteve. Monitorimet dhe kontrollet
mund té kryhet né periudha periodike nga pérgjegjés té caktuar nga Drejtoria e Ndihmés
Juridike Falas.

Pér vlerésimin e pérshtatshmérisé sé procesit té punés prané zyrave té ndihmés juridike
parésore mund té pérdoren dy mjete vlerésuese ku ndérthuren aspekte objektive dhe
subjektive. Sé pari shqyrtohet nése ekziston rregullorja e procesit t€ punés dhe nése
pércaktimi dhe ndarja e funksioneve té pérmbajtura né té jané té garta. Ky vlerésim mund té
béhet nga eksperté té ngarkuar nga Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas. Vlerésimi i IKV-sé né
lidhje me procesin e pritjes dhe trajtimit té Klientéve, mund té kryhet népérmjet monitorimit
prané zyrave té ndihmés juridike parésore apo népérmjet pyetsoréve té klientéve té trajtuar.
Né rastin e fundit vlerésuesi duhet té mbaj parasysh elementet subjektive gé mund té ndikojné
tek klientét e trajtuar pér té dhéné njé pérgjigje apo njé tjetér.
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Pér vilerésimin e pérshtatshmérisé sé procesit té punés nga avokatét e ndihmés juridike
dytésore mund té pérdoren gjithashtu mjete vlerésuese ku ndérthuren aspekte objektive dhe
subjektive. Sé pari mund té vlerésohen raportet e pérgatitura nga avokatét e ndihnmés juridike
dytésore né lidhje me céshtjen e cdo Klienti té cilat pérmbajné pérshkrimin e rastit, afatet
proceduriale, provat e mbledhura. S€ dyti vlerésimi i ményrés sé trajtimit t& Klientit,
informacionit té dhéné, shpjegimeve dhe qartésisé sé tyre mund té kryhet edhe népérmjet
pyetsoréve dhe/ose intervistave me klientét e trajtuar. Né rastin e fundit vlerésuesi duhet té
mbaj parasysh elementet subjektive g& mund té ndikojné tek klientét e trajtuar pér té dhéné
njé pérgjigje apo njé tjetér.

4.2. Mjetet e Vlerésimit pér IKV-té e Shtyllés 2 — Burimet Njerézore

Pér vlerésimin e pérshtatshmérisé sé Kapaciteteve Profesionale do té pérdoren té dhénat
objektive té marra nga CV-té e avokatéve dhe juristéve té ndihmés juridike parésore dhe
dytésore né lidhje me arsimin, kualifikimin profesional dhe trajnimin.

Pér vlerésimin e Respektimit té Kodit té Etikés Profesionale mund té pérdoren dy mjete
vlerésuese: népérmjet monitorimit prané zyrave té ndihmés juridike parésore, népérmjet
analizimit té ankesave té klientéve apo népérmjet pyetsoréve dhe/ose intervistave té klientéve
té trajtuar. Né dy rastet e fundit vlerésuesi duhet t& mbaj parasysh elementet subjektive gé
mund té ndikojné tek Klientét e trajtuar pér ankesat e kryera prej tyre apo pér té dhéné njé
pérgjigje apo njé tjetér dhe té zhvillojné gjithashtu njé bashkébisedim me avokatin apo
juristin né fjalé.

Pér vlerésimin e Pérshtatshmérisé sé Cilésisé sé Shérbimit mund té pérdoret si mjet
vlerésimi monitorimi i cilésisé sé dokumentave shkresore té hartuara nga avokatét apo
jurisét, duke shgyrtuar elemente té tilla si shpjegimi i garté i situatés sé faktit, legjislacioni i
shqyrtuar, njohuria né fushén specifike, argumentimi ligjor, provat e mbledhura dhe té
paragitura, strategjia gjygésore e ndjekur etj. Vlerésuesi duhet t€ mbajé parasysh edhe
subjektivitetin e kétij vlerésimi né lidhje me strategjiné e zgjedhur té mbrojtjes.

Pér vilerésimin e kohés sé shqyrtimit dhe numrit té rasteve monitorohen raportet mujore té
pérgatitura nga avokatés ose juristét e ndihmés juridike parésore dhe skedat e secilit klient té
trajtuar té hartuara sipas Aneksit 1 bashkélidhur késaj metodologjie.

Pér vlerésimin e pjesmrrjes né seancat gjyqésore, respektimin e afateve proceduriale dhe
rezultatet gjygésore monitorohen skedat e klientit té pérgatitura nga Avokatét e ndihmés
juridike dytésore sipas Aneksit 2 bashkélidhur késaj metodologjie si dhe raporti pérfundimtar
I pérgatitur nga avokati pas mbylljes sé c¢éshtjes. Raporti pérfundimtar do té pérmbajé té
gjitha informacionet e kérkuara né Skedén e Klientit sipas Aneksit 2 si dhe informacione /
komente shtesé qé mund té jené té nevojshme té pasqyrohen pas pérfundmit té céshtjes.
Ankesat e Klientéve nése ka té tilla, do té merren gjithashtu parasysh. Né kété rast duhet
marré né konsideraté edhe elementi subjektiv gé mund té ndikojé né ankesat e klientéve dhe
céshtja té shqyrtohet duke dégjuar edhe shpjegimet e avokatit.
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V. PROCEDURAT E MBIKQYRJES DHE KOORDINIMIT

Né pérputhje me Nenin 8 té Ligjit Nr. 111/2017 Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas éshté
organi pérgjegjés pér administrimin dhe mbikqyrjen e sistemit té ndihmés juridike falas. Né
kété kuadér DNJF ushtron njé séré funksionesh té réndésishme:

i. mbledh dhe analizon informacionin mbi dhénien e ndihmés juridike pér té pérmirésuar
funksionimin e sistemit té ofrimit té ndihmés juridike;

ii. administron gendrat e shérbimit té€ ndihmés juridike parésore, né ambientet e gjykatave té
rretheve gjyqgésore ose né ambiente té tjera té pérshtatshme;

iii. zbaton sistemin e vlerésimit té cilésisé sé dhénies sé ndihmés juridike;

iv. mbikéqyr cdo vit standardet e ofrimit té shérbimeve té ndihmés juridike parésore dhe
dytésore nga organizatat jofitimprurése dhe avokatét;

Pér vlerésimin e standarteve té ofrimit té shérbimit dhe té cilésisé, DNJF do té pérdoré
metodologjiné e vlerésimit sipas IKV-ve dhe mjeteve té vlerésimit té pérshkruara né kété
dokument.

1. Koordinimi dhe Mbikqgyrja e Ndihmés Juridike Parésore

Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas do té caktoj njé person pérgjegjés pér mbikgyrjen pér
secilén zyré té ndihmés juridike parésore té pérzgjedhur nga personeli i brendshém i DNJF-
sé. Pérgjegjési do té ushtrojé funksione mbikqyrése dhe koordinuese té zyrés sé ndihmés
juridike parésore.

Funksionet Koordinuese

Secili pérgjegjés i zyrés sé ndihmés juridike parésore do té kujdeset pér mbarévajtjen e
procesit té punés té zyrés nén pérgjegjésiné e tij. Pérgjegjési do té jeté pika e kontaktit né
lidhje me ¢do aspekt té veprimtarisé sé zyrés sé ndihmés juridike dhe do té trajtojé dhe
adresojé tek DNJF-ja té gjitha ¢éshtjet e administrimit té zakonshém.

Funksionet Mbikqyrése
Mbikqgyrja e standarteve té ofrimit té ndihmés juridike parésore do té kryhet nga personi
pérgjegjés pér mbikgyrjen dhe koordinimin i caktuar nga DNJF. Mbikqyrja pérkon me
aktivitetet e méposhtéme:

I Monitorimi fillestar

Personi pérgjegjés i zyrés sé ndihmés juridike parésore/Mbikqyrési do t€ monitorojé zyrén e
ndihmés juridike parésore né momentin e ngritjes sé saj pér té vlerésuar nése i pérmbush
standartet minimale té pérshtatshmérisé sé ambienteve sipas IKV-ve pérkatése. Personi
pérgjegjés i zyrés sé ndihmés juridike parésore do té mbajé njé procesverbal né lidhje me
gjendjen e ambieneteve té cilin do ta pércjellé prané DNJF-sé.

ii. Monitorime tre mujore

Cdo tre muaj, Mbikqyrési i zyrés sé ndihmés juridike parésore, do té kryejé monitorime njé
ditore pér té vlerésuar zhvillimin e punés prané zyrés té ndihmés juridike parésore nén
pérgjegjésiné e tij/saj. Gjaté kétyre monitorimeve do té vlerésohet zhvillimi i procesit té
punés, respektimi i kodit té etikés, rregullat e pritjes sé klientéve dhe té arkivimit té
dokumentave. Gjaté procesit té monitorimit mbikqyrési mund gjithashtu té kryejé
bashkébisedime/intervista me klientét e pranishém né zyrén e ndihmés juridike parésore. Né
fund té dités sé monitorimit, mbikqyrési pérgatit njé raport né lidhje me monitorimin.
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iii. Monitorimi i vazhdueshém

Mbikqyrési ka askes né té gjitha dokumentat né format elektronik té hartuara nga avokatét
dhe juristét e zyrés sé ndihmés juridike parésore té cilat mund t’i monitorojé né ményré t&
vazhdueshme dhe té kérkojé sgarimet pérkatése nga avokaté dhe juristét.

Mbikqgyrési mbledh dhe shqyrton raportet mujore dhe skedat e klientit té hartuar nga avokatét
dhe juristét e ndihmés juridike parésore.

Gjithashtu mbikqyrési ka té drejtén té trajtjojé né ¢do kohé ankesat e klientéve kundrejt
avokatéve apo juristéve dhe té organizojé takime me kéta té fundit né lidhje me ¢éshtjen né
fjalé.

v, Vlerésimi i performancés sé Avokatéve dhe Juristéve

Bazuar né monitorimet e kryera, raporte mujore dhe skedat e klientit t¢ dérguara nga
Avokatét dhe Juristét e ndihmés juridike parésore, Mbikqyrési kryen vlerésimin e
performanceés sé kétyre té fundit. Vlerésimi i performances do té kryhet duke pérdorur IKV-té
e vlerésimit té pércaktuara pér Shtyllén 1l — burimet njerézore dhe mjetet e vlerésimit té
pércaktuara mé lart né kété dokument.

Vlerésimi i performancés do té kryhet 1 heré né vit, né fund té vitit t& punés, né ményré
individuale pér secilin jurist apo avokat té angazhuar prané zyrés sé ndihmés juridike
parésore. Mbikqyrési do té hartojé raportin paraprak té vlerésimit, té cilin do t’ja dérgojé pér
dijeni juristit apo avokatit pérkatés duke caktuar edhe njé daté pér takimin dhe diskutimin e
raportit.

Gjaté takimit Mbikqyrési dhe juristi apo avokati do té diskutojné elementet e raportit. Raporti
pérfundimtar i vlerésimit té performancés do té hartohet pas takimit, do té pérmbajé
vlerésimin e Mbikqyrésit, rekomandimet e mbikqyrésit si dhe komentet dhe rekomandimet e
juristit apo avokatit té vlerésuar. Raporti i vlerésimit té performances do té hartohet sipas
formatit té Aneksit 3 bashkélidhur.

2. Koordinimi dhe Mbikgyrja e Ndihmés Juridike Dytésore

Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas do té caktoj disa persona pérgjegjés pér mbikqyrjen e
avokatéve té ndihmés juridike dytésore té pérzgjedhur nga personeli i brendshém i DNJF-sé.
Né ményré optimale cdo pérgjegjés duhet té keté nén mbikqyrje njé numér prej 10 deri 15
avokatésh gé jané né proces trajtimi té céshtjeve té ndihmés juridike dytésore. Pérgjegjési do
té ushtrojé funksione mbikqyrése té avokatit dhe koordinuese mes avokatit dhe klientit né rast
se ka problem mes tyre.

Funksionet Koordinuese

Pérgjegjési do té jeté pika e kontaktit pér avokatét e ndihmés juridike dytésore nén
mbikqyrjen e tij dhe pér klientét e ndjekur nga kéta avokaté dhe do té trajtojé dhe koordinojé
raportet mes tyre, nése kjo éshté e nevojshme.

Funksionet Mbikqyrése

Mbikqyrja e standarteve té ofrimit té shérbimit té ndihmés juridike dytésore do té kryhet nga
Mbikqyrési i caktuar nga DNJF pér secilin avokat nén pérgjegjésiné e tij. Mbikqyrja pérkon
me aktivitetet e méposhtéme:
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V. Monitorimi fillestar

Mbikqgyrési do té kontaktojé me avokatét e mbikqyrur prej tij pér té marré informacionet
fillestare né lidhje me céshtjen dhe takimet e para me klientin e caktuar, afatet proceduriale
dhe cdo informacion tjetér fillestar t€ dobishém. Mbikqyrési mund edhe té kryejé monitorime
fillestare prané zyrave ku avokati ushtron profesionin e tij pér té vlerésuar nése i pérmbush
standartet minimale té pérshtatshmérisé sé ambienteve sipas IKV-ve pérkatése. Mbikqyrési
do té mbajé njé procesverbal né lidhje me konstatimet e réndésishme gjaté monitorimeve
fillestare.

Vi, Monitorimi i vazhdueshém

Mbikqyrési duhet té keté akses né té gjitha dokumentat né format elektronik té hartuara nga
avokatét e ndihmés juridike dytésore nén mbikqyrjen e tij t€ cilat mund t’i monitorojé né
ményré té vazhdueshme dhe té kérkojé sgarimet pérkatése.

Gjithashtu mbikqyrési ka té drejtén té trajtjojé né ¢do kohé ankesat e klientéve kundrejt
avokatéve dhe té organizojé takime me kéta té fundit né lidhje me ¢éshtjen né fjalé si dhe té
marré pjesé né ndonjé nga seancat gjygésore.

vii.  Vlerésimi i performancés sé Avokatéve
Bazuar né monitorimet fillestare dhe né monitorimet e vazhdueshme si dhe né skedat e

klientit dhe raportin pérfundimtar té hartuar nga avokati pas pérfundimit té céshtjes
gjyqésore, Mbikqgyrési kryen vlerésimin e performancés sé Avokatit.

Vlerésimi i performancés do té kryhet duke pérdorur IKV-té e vlerésimit té pércaktuara pér
Shtyllén Il — burimet njerézore dhe mjetet e vlerésimit té pércaktuara mé lart né kété
dokument.

Vlerésimi i performancés do té kryhet né pérfundim té céshtjes gjyqésore pér secilin avokat.
Mbikqyrési do té hartojé raportin paraprak té vlerésimit, té cilin do t’ja dérgojé pér dijeni
avokatit pérkatés duke caktuar edhe njé daté pér takimin dhe diskutimin e raportit.

Gjaté takimit Mbikqgyrési dhe avokati do té diskutojné elementet e raportit. Raporti
pérfundimtar i vlerésimit té performancés do té hartohet pas takimit, do té pérmbajé
vlerésimin e Mbikqyrésit, rekomandimet e mbikqyrésit si dhe komentet dhe rekomandimet e
avokatit té vlerésuar. Raporti i vlerésimit té performancés do té hartohet sipas formatit té
Aneksit 4 bashkélidhur.
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ANEKSI 1

SKEDA E KLIENTIT TE NDIHMES JURIDIKE PARESORE

Mbiemri:

Problematika
Institucioni/et i/e
Pérfshiré/a

Nr. i Takimeve

Nr. i Dokumentave
té Shgyrtuara
Fusha ligjore

Lloji i konsulencés

Koha e trajtimit
(dité)

Komente

Adresa: coooeveeiienennnnnnn.

Pérshkrim i pérmbledhur i problemit té Klientit
Cilat jané institucionet e pérfshira né problemin e klientit / né
rast se éshté problem mes privatéve té vendoset N/A

Sa takime jané zhvilluar me klientin dhe pérse jané dashur disa
takime.

Numri i pérafért i dokumentave té shqyrtuara me vleré pér
céshtjen

p.sh administrative/civile/penale/familjare
Konsulencé me gojé / konsulencé me shkrim

Numri i ditéve té punés pér trajtimin e rastit

Informacione té tjera qé konsiderohen té vlefshme
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ANEKSI 2

SKEDA E KLIENTIT SKEDA E KLIENTIT TE NDIHMES JURIDIKE DYTESORE

Emri:

Mbiemri:

Lloji i Konfliktit

Afatet Proceduriale

Fusha ligjore

Institucioni/et i/e
Pérfshiré/a

Numri i Provave
Seancat gjygésore

Seanca gjygésore té
shtyra

Informimi i Klientit

Strategjia e
Mbrojtjes

Komente

Adresa: coveeeveeeeeneennnnns

Pérshkrim i pérmbledhur i problemit té klientit

Afatet e kérkesé padisé, afatet e parashkrimit, afetet e tjera

p.sh administrative/civile/penale/familjare
Cilat jané institucionet e pérfshira né problemin e klientit / né

rast se éshté problem mes privatéve té vendoset N/A
Provat e mbledhura

Kétu shénohen né ményré kronoligjike seancat gjygésore té
zhvilluara
Sa seanca gjyqgésore jané shtyré dhe arsyet

Takimet dhe informimet népérmjet mjeteve té tjera

Pérshkrim i shkurtér i strategjisé sé mbrojtjes

Informacione té tjera qé konsiderohen té vlefshme
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ANEKSI 3
RAPORTI | VLERESIMIT TE PERFORMANCES PER NDIHMEN JURIDIKE
PARESORE

VLERESIMI NARRATIV

Vlerésimi kryhet sipas sistemit té IKV-ve

(Jurist / Avokat)
KAPACITETET Pikézimi i pérgjithshém sipas sistemit té IKV-
PROFESIONALE ve
Arsimi Té dhéna mbi arsimin e larté / Pikézimi

Té dhéna mbi kualifikimin profesional /

Kualifikimi profesional Pikézimi
Trajnimi Té dhéna mbi trajnimin / Pikézimi
KODIT I ETIKES Pikézimi i pérgjithshém sipas sistemit té IKV-
ve
Pavarésia Pérshkrim i respektimit té kriterit té
pavarésisé / raste problematike nése ka /
pikézimi
Ruajtja e konfidencialitetit Pérshkrim i respektimit té detyrimit té ruajtjes
sé konfidencialitetit / raste problematike nése
ka / pikézimi
Shmangia e konfliktit té interest Pérshkrim i respektimit té detyrimit té

shmangies sé konfliktit té interesit / raste
problematike nése ka / pikézimi

Trajtimi me dinjitet i klientetit Pérshkrim i respektimit té detyrimit té trajtimit
me dinjitet / raste problematike nése ka /
pikézimi
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Kthimi i dokumentave

CILESIA E SHERBIMIT

Analizé e thelluar

Cilésia e dokumentave te hartuara

Koha e shgyrtimit

Numri i rasteve té shqyrtuara

PIKEZIMI TOTAL:

KOMENTE DHE REKOMANDIME TE
MBIKQYRESIT

KOMENTE DHE REKOMANDIME TE
AVOKATIT/JURISTIT

NENSHKRIM | MBIKQYRSIT

Firma: ...coeeiiiineniiiiieierennnieeeeenes

Pérshkrim i respektimit té detyrimit té kthimit
té dokumentave/ raste problematike nése ka /
pikézimi

Pikézimi i pérgjithshém sipas sistemit té IKV-
ve

Vlerésimi sipas Skedés sé Klientit dhe
dokumentave té hartuara / Pikézimi

Vlerésimi sipas Skedés sé Klientit dhe
dokumentave té hartuara / Pikézimi

Vlerésimi sipas Skedés sé Klientit / Pikézimi

Vlerésimi sipas Skedave té Klientéve dhe
raportimeve té tjera / Pikézimi

NENSHKRIM | AVOKATIT/JURISTIT

Firma: ...coeeviienniiiienieeennniieeeeens
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ANEKSI 4
RAPORTI | VLERESIMIT TE PERFORMANCES PER NDIHMEN JURIDIKE
DYTESORE

VLERESIMI NARRATIV

Vlerésimi kryhet sipas sistemit té IKV-ve

(Jurist / Avokat)
KAPACITETET PROFESIONALE Pikézimi i pérgjithshém sipas sistemit té IKV-
ve
Arsimi Té dhéna mbi arsimin e larté / Pikézimi

Té dhéna mbi kualifikimin profesional /

Kualifikimi profesional Pikézimi
Trajnimi Té dhéna mbi trajnimin / Pikézimi

KODIT | ETIKES Pikézimi i pérgjithshém sipas sistemit té IKV-

ve
Pavarésia Pérshkrim i respektimit té kriterit té

pavarésisé / raste problematike nése ka /
pikézimi
Pérshkrim i respektimit té detyrimit té ruajtjes

Ruajtja e konfidencialitetit sé konfidencialitetit / raste problematike nése
ka / pikézimi
Pérshkrim i respektimit té detyrimit té

Shmangia e konfliktit té interest shmangies sé konfliktit té interesit / raste

problematike nése ka / pikézimi

Trajtimi me dinjitet i klientetit Pérshkrim i respektimit té detyrimit té trajtimit
me dinjitet / raste problematike nése ka /
pikézimi

Kthimi i dokumentave Pérshkrim i respektimit té detyrimit té kthimit
té dokumentave / raste problematike nése ka /
pikézimi

30



CILESIA E SHERBIMIT Pikézimi i pérgjithshém sipas sistemit té IKV-
ve

Analizé e thelluar Vlerésimi sipas Skedés sé Klientit / Pikézimi

Vlerésimi sipas Skedés sé Klientit dhe

Cilésia e dokumentave té hartuara dokumentave té hartuara / Pikézimi
Pjesmarrja ne Seancat gjygésore Vlerésimi sipas Skedés sé Klientit / Pikézimi
Respektimi i afateve proceduriale Vlerésimi sipas Skedés sé Klientit / Pikézimi

Rezultate Gjyqgésore Vlerésimi sipas Skedés sé Klientit dhe

raporteve té tjera / Pikézimi

PIKEZIMI TOTAL:

KOMENTE DHE REKOMANDIME TE
MBIKQYRESIT

KOMENTE DHE REKOMANDIME TE

AVOKATIT
NENSHKRIM | MBIKQYRSIT NENSHKRIM | AVOKATIT
| ) 221 ¥ P PP | D 2 #: PPN
Firma: ...ueiiiiiiiiiiiiiiinnnnnenn. Firma: ...eeeeiiiiiiiiiiiiieeneneeens
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ANEKSI 5
RAPORTI | VLERESIMIT TE STRUKTURES ORGANIZATIVE PER NDIHMEN
JURIDIKE PARESORE

Zyra e Ndihmés Parésore:

PERSHTATSHMERIA E AMBIENTEVE
PRITES

VLERESIMI NARRATIV

Vlerésimi kryhet sipas sistemit té IKV-ve

Pikézimi i pérgjithshém sipas sistemit té IKV-
ve

Zyra Pritése

Pérshkrim i zyrave pritése /pikézimi

Zyra té brendshme

Pérshkrim i zyrave té brendshme / pikézimi

Arkiv

Pérshkrim i sistemit té arkivimit / pikézimi

Mijetet e punés

Té dhéna mbi mjetet e punés /pikézimi

Aksesueshmeéria e zyrés

Pérshkrim i aksesueshmérisé sé zyrés
Ipikézimi

PERSHTATSHMERIA E PROCESIT TE
PUNES

Pikézimi i pérgjithshém sipas sistemit té IKV-
ve

Pércaktimi dhe ndarja e garté e funksioneve

Pérshkrim i ndarjes sé funksioneve mes
avokatéve dhe juristéve /pikézimi

Procesi i pritjes dhe trajtimit té Klientéve

Pérshkrim i protokollit / procesit té pritjes dhe
trajtimit te Klientéve / pikézimi

Rregullorja e Procesit té Punés

Evidentim i ekzistencés sé rregullores sé
procesit té punés dhe gartésisé sé saj /
pikézimi

PIKEZIMI TOTAL:
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KOMENTE DHE REKOMANDIME TE
MBIKQYRESIT

KOMENTE DHE REKOMANDIME TE
PERSONIT TE KONTAKTIT
NENSHKRIM | MBIKQYRSIT

D=1 & T

Firma: ..oeeiiiiiiiiiiiiiiiiiineneee.

NENSHKRIM | PERSONIT TE
KONTAKTIT
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ANEKSI 6
RAPORTI | VLERESIMIT TE STRUKTURES ORGANIZATIVE PER NDIHMEN
JURIDIKE DYTESORE

Avokati:

PERSHTATSHMERIA E AMBIENTEVE
PRITES

VLERESIMI NARRATIV

Vlerésimi kryhet sipas sistemit té IKV-ve

Pikézimi i pérgjithshém sipas sistemit té 1KV-
ve

Zyra té brendshme

Pérshkrim i zyrave té brendshme /pikézimi

Arkiv

Pérshkrim i sistemit té arkivimit / pikézimi

Mijetet e punés

Té dhéna mbi mjetet e punés / pikézimi

Aksesueshmeéria e zyrés

Pérshkrim i aksesueshmérisé sé zyrés /
pikézimi

PERSHTATSHMERIA E PROCESIT TE
PUNES

Pikézimi i pérgjithshém sipas sistemit té IKV-
ve

Identifikimi i Afateve

Té dhénat nga skeda e klientit pér afatet /
pikézimi

Trajtimi me pérparési

Té dhénat nga skeda e klientit pér rradhén e
trajtimit té klientit / pikézimi

Mbledhja e fakteve

Té dhénat nga skeda e klientit pér faktet /
pikézimi

Mbledhja e provave

Té dhénat nga skeda e klientit pér provat /
pikézimi

Strategjia e Mbrojtjes

Té dhénat nga skeda e klientit pér strategjiné
e mbrojtjes / pikézimi
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PIKEZIMI TOTAL:

KOMENTE DHE REKOMANDIME TE
MBIKQYRESIT

KOMENTE DHE REKOMANDIME TE

AVOKATIT
NENSHKRIM | MBIKQYRSIT NENSHKRIM | AVOKATIT
| ) 221 ¢ PP Data: coiiiiiiiiiiiiiiiiiiieetittiieeeeeene
Firma: ...veeiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiieeeenne Firma: ...ceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeennns
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